Az okmanyiroda 2000. januar 1. napjan kezdte meg miikodését, azota latja el az
illetékességi teriiletéhez tartoz6 kb. 125. 000 fés lakossagat.

Az celhelyezési korilmények, a technikai felszereltség megfelelden biztositja a
mindennapi érdemi munka elvégzését. Az uigyfelek részére maximalisan biztositott a
kultaralt, minden igényt kielégit6 varakozasi lehetdség, valamint a teljes korii, korrekt
igyintézés.

A mozgaskorlatozottak részére az akadalymentesités teljes egészében megtortént,
az épiiletbe torténd bejutas, az okmanyirodan belili kozlekedés zavartalan. A photo-
shop atalakitasa és kiilon mellékhelyiség kialakitdsa is megtortént.

A Kképviselbtestiillet pozitivan értékeli, anyagilag és erkolcsileg tamogatja az
okmanyiroda miikodését, melynek bizonyitéka, hogy informatikai, technikai, valamint
létszam fejlesztéséhez biztositja az anyagi feltételeket. A lakossag maximalisan
elégedett az okmanyirodaban folyé munkaval, tapasztalja az tigyfélbarat iigyintézést.

Tapasztalataink szerint mind az okményireda vezetéi, mind az iigyintézdk
feladataikat szakmailag kiemelkedé szinvonalon és a jogszabdlyi eldirdsoknak
eleget téve latjak el. Példaértékiinek tartjuk az okmdinyiroda vezetdinek és az
Igazgatasi Féosztaly vezetGjének szakmai egyiittmiikodését.

Osszegezve az altalunk végzett aktudlis ellenérzés sordn tapasztaltakat, az
okmanyirodai iigyintézés szinvonalat kiemelkedGen jonak talaltuk, megallapitottuk,
hogy az iigyintézés - a két csoportvezetd feliigyelete alatt - magas szinvonalon, a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen t6rténik.



