vezetékes és mobil tavkozlési szolgéltatas, valarninternet szolgaltatas

BUDAPEST III.KER. OBUDA-BEKASMEGYER
ONKORMANYZAT

a Polgarmesteri Hivatal részére
vezetékes és mobil tAvkozlési szolgaltatas, valarhinternet
szolgaltatas biztositasa

targyaban inditott kozbeszerzési eljaras

AJANLATTETELI DOKUMENTACIOJA

2010.

1. oldal, 6sszesen: 55



vezetékes és mobil tavkozlési szolgéltatas, valarninternet szolgaltatas

VI.

TARTALOMJEGYZEK

AJANLATTETELI FELHIVAS

UTMUTATO AZ AJANLATTEV OKNEK

A dokumentéaciéban élordulo kifejezések

A kozbeszerzési eljaras lebonyolitdsandipahtjai
Kiegészit tajekoztatas kérése

A dokumentécié bizalmas jellege

Az ajanlat elkészitésének és benyujtasanak koitsége
Az ajanlat elkészitésére vonatkozéigdsok

Az ajanlat koteled tartalmi elemei

K6z0s ajanlattétel

Az ajanlatra vonatkozo formaid@tasok

10 Az ajanlatok benyujtasa

11. Az ajanlatok felbontasa

12. Az ajanlatok elbiralasa

13. Az eljaras eredménye

14. A szerddés megkotése

15. A kizaro okok igazolasa

CoNoOoO~wWNE

SZERZ ODESTERVEZET
MINTAK

Felolvaso lap

Nyilatkozat a kizaré okokrol

Ajanlatte\bi nyilatkozat a Kbt. 70. § (2) bekezdésére vonabkeoz

Ajanlattewi nyilatkozat a Kbt. 71. § (1) és (3) bekezdéséoglaltakrol

Ajanlattewi nyilatkozat arrél, hogy az ajanlatiea nyilatkozatot ado(ko)n kivil méas
pénzlgyi intézménynél nem vezet szamlat

6. Nyilatkozat referenciardl

7. Nyilatkozat szakember tekintetében I.

8. Nyilatkozat szakember tekintetében II.

9.

1

aorwnhE

Nyilatkozat a Kbt. 303. § -ban foglaltakra
0. Nyilatkozat a kizaro okokra vonatkozéan

A MUNKAVEDELEMRE ES A MUNKAFELTETELEKRE
VONATKOZO ELOIRASOK

M USZAKI LEIRAS

2. oldal, 6sszesen: 55



vezetékes és mobil tavkozlési szolgéltatas, valarninternet szolgaltatas

AJANLATTETELI FELHIVAS

Hirdetmény

Kozbeszerzési Ertesiszama: 2010 / 66

Ajanlatkén: Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Polgarmesteritédava

Nyertes ajanlattei

Teljesités helye: Budapest Ill. ke® tr 3, Varadi u. 15/A és Medgyessy F.
u. 4.

Beszerzés targya: Szolgaltatas

Eljaras fajtaja: Targyalas nélkuli

Hirdetmény tipusa: az egys#erljaras ajanlattételi felhivasa KE

CPV kod: 64200000-8; 64210000-1; 72318000-7; 642020
64200000-8; 64210000-1; 64200000-8; 64212000-5;
64200000-8; 72318000-7

Kbdzzététel datuma: 2010/06/11

Iktatészam: 14310/2010

Ajanlattételi/részvétel 2010/06/28

jelentkezési hatarid

Ajanlatkes tipusa: Regionalis/helyi sziint

Ajanlatké® 6 tevékenységi Altalanos kozszolgaltatasok

kore:

Rovid tartalom: Vezetékes €s mobil tavkozlési saitégas, valamint internet

szolgaltatas biztositasa
Tartalom letdltése PDF-ben

Tartalom:

3 . melléklet az 5/2009. (111.31.) IRM rendelethez
KOZBESZERZESI ERTESIT O

A Kbdzbeszerzések Tanacsanak Hivatalos Lapjal024 Bagdest, Margit krt. 85.
Fax: 06 1 336 7751, 06 1 336 7757

E-mail: hirdetmeny@kozbeszerzesek-tanacsa.hu On-knértesités:
http://www.kozbeszerzes.hu

AZ EGYSZERU ELJARAS AJANLATTETELI FELHIVASA

A Kbzbeszerzések Tanacsa (Szerkeébizottsdga) tolti ki

A hirdetmény kézhezvételének datuma

Azonosito kod

Epitési beruhazas

Arubeszerzés

Szolgaltatasx

Epitési koncesszio
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Szolgaltatasi koncesszio

|. SZAKASZ: AJANLATKER O

[.1) Név, cim és kapcsolattartasi pont(ok)

Hivatalos névObuda-Békasmegyer Onkormanyzat Polgarmesteri Havata
Postai cimf6 tér 3.

Varos/KozségBudapest

Postai iranyitészani033

OrszagMagyarorszag

Kapcsolattartasi pont(oklkozbeszerzesi Csoport Polgarmesteri Hivatal l.em.27
Cimzett:Kozbeszerzési Csoport
Telefon:06-1-437-8593, 06-1-437-8807

E-mail: kozbeszerzes@obuda.hu
Fax:06-1-437-8804

Az ajanlatkéé altalanos cime (URL):

A felhasznaldi oldal cime (URL):

Tovabbi informéacidk a kovetkézimen szerezhét be:
xAzonos a fent emlitett kapcsolattartasi ponttaltpkkal
Ha attél eltéd, kérjik toltse ki az A.l mellékletet

A dokumentécio a kévetkézximen szerezhébe:
xAzonos a fent emlitett kapcsolattartasi ponttalfpkkal
Ha attél eltéd, kérjlk toltse ki az A.ll mellékletet

Az ajanlatokat a kdvetkézimre kell benyujtani:
xAzonos a fent emlitett kapcsolattartasi ponttaltpkkal
Ha attél eltéd, kérjik toltse ki az A.lll mellékletet

[.2.) Az ajanlatkés tipusa

Kbdzponti szint

Kdzszolgaltatd

Regionalis/helyi szirit x

Tamogatott szervezet [Kbt. 241. § b)—c) pont]
K&zjogi szervezet

Egyéb

1.3.) Az ajanlatkés tevékenységi kore

1.3.1) A Kbt. VI. fejezete szerinti ajanlatkidr esetén
xAltalanos kdzszolgaltatasok

Lakasszolgaltatas és kozdsségi rekreacio

Védelem

Szocialis védelem

Kdzrend és biztonsag

Szabadid, kultura és vallas

Kdrnyezetvédelem

Oktatas

Gazdasagi és pénzugyek

Egyéb (nevezze meg):

Egészséglgy

1.3.2) A Kbt. VII. fejezete szerinti ajanlatki esetén
Viz

[Kbt. 163. § (1) bek. a) pont]

Villamos energia

[Kbt. 163. § (1) bek. a) pont]

Gaz- és Benergia termelése, szallitdsa és elosztasa
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[Kbt. 163. § (1) bek. a) pont]

Foldgaz és #olaj feltarasa és kitermelése

[Kbt. 163. § (1) bek. ba) pont]

Szén és mas szilard tigahyagok feltarasa és kitermelése
[Kbt. 163. § (1) bek. ba) pont]

Vasuti szolgaltatadsok

[Kbt. 163. § (1) bek. c) pont]

Varosi vasuti, villamos-, trolibusz- vagy autébgzolgaltatasok
[Kbt. 163. § (1) bek. c) pont]

Repubtéri tevékenység

[Kbt. 163. § (1) bek. bb) pont]

Kikotoi tevékenységek

[Kbt. 163. § (1) bek. bb) pont]

Postai szolgaltatasok

[Kbt. 163. § (1) bek. d) pont]

1.4.) Az ajanlatkéf mas ajanlatkék nevében folytatja-e le a kbzbeszerzési eljanasi?

ll. SZAKASZ: A SZERZ ODES TARGYA

[1.1) Meghatarozas

I1.1.1) Az ajanlatkés altal a szergdéshez rendelt elnevezés

Vezetékes és mobil tavkozlési szolgaltatas, valaimiarnet szolgaltatas biztositasa
[1.1.2) A szerddés tipusa, valamint a teljesités helye ( Csak &ategdriat valassza —
epitési beruhazas, arubeszerzés vagy szolgaltadaselyik leginkabb megfelel a szédés
vagy a kdzbeszerzés(ei) targyanak)

a)

Epitési beruhazas

Kivitelezés

Tervezés és kivitelezés

Kivitelezés, barmilyen eszkdzzel, médon, az aj&élétaltal meghatarozott
kovetelményeknek megfetan

Epitési koncesszio

A teljesités helye

NUTS-kod

b)

Arubeszerzés

Adasvétel

Lizing

Bérlet

Részletvétel

Ezek kombinacioja/Egyéb

A teljesités helye

NUTS-kéd

c)

xSzolgaltatas

Szolgaltatasi kategoria

(az 1-27. szolgaltatasi kategoriakat lasd a Kbés3t. mellékletében)
Szolgaltatasi koncesszio

A teljesités helye

Budapest Ill. ker. &tér 3, Varadi u. 15/A és Medgyessy F. u. 4.
NUTS-kédHU101
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[1.1.3) A hirdetmeény a kovetkék valamelyikére iranyul

Kdzbeszerzés megvalodsitasa

Dinamikus beszerzési rendszer (DBR) létrehozasa

Keretmegallapodas megkotése

[1.1.4) Keretmegallapodasra vonatkozo informaciadatt esetben)

Keretmegallapodas tobb ajanlatigel

A tervezett keretmegallapodas résztiaek keretszama

VAGY, adott esetben, maximalis Iétszama

Keretmegallapodas egy ajanlatigel

A keretmegallapodéas éthrtama: Idtartam év(ek)ben:

VAGY honap(ok)ban:

A kozbeszerzések dsszértéke a keretmegallapo@Esitétartama alatt (csak szamokkal és
pénznem):

A keretmegallapodés alapjan megkotésderddések értéke és gyakorisdga (amennyire
lehetséges):

[1.1.5) A szerddés meghatarozasa/targya

Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Polgarmesteri Hiveéazére vezetékes tavbeszél
szolgéltatas (analdg és ISDN telefonvonalakrdl tékas és mobil szamra inditott hivas
bonyolitasa: hozzaférés és beszélgetés, valamuszialgaltatas), mobil tavkozlési
szolgéltatas, valamint internet szolgaltatas ngajt@ dokumentacidoban meghatarozott
tartalommal.

[1.1.6) K6z6s Kbzbeszerzési Szojegyzék (CPV)

F6 sz6jeqgyzélKiegészib széjeqyzék

Fo6 targy: 64200000-8
Tovabbi targyak64210000-1
72318000-7
64212000-5
11.1.7)

Részekre tortéhajanlattétel (a részekre vonatkozo részletesnmiicrok megadasahoz a B.
mellékletldl szikség szerint tobb példany hasznalhaté)

Igen valasz esetén az ajanlatok benyujthatok (egg&t jeldljon be):

egy részre

egy vagy tobb részre

valamennyi részre

11.1.8.)

Elfogadhatdk-e valtozatok (alternativ ajanlatok?n

[1.2) Szerddeés szerinti mennyiség vagy alkalmazasi kor

[1.2.1) Teljes mennyiség vagy érték ( valamenngitgés opciot beleértve)
l.rész:

Vezetékes tavbeszgbzolgaltatas nyljtasa az alabbi vonalak vonatkidzas
Analog uzleti vonal:7 db

ISDN2 p-mp: 4 db

ISDN2 pp-10: 3 db

ISDN30 p-p prémium : 1 db

Belféldi zold szam: 1 db

A kapcsolasi szamok darabszama a sz idtartama alatt a jelenlegi darabszamhoz
képest 10 % -os mértékben emelkedhet.

[l.rész:

Mobil tAvkozlési szolgaltatas biztositasa
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Ajanlatké® jelenleg 76 db mobil éfizetéssel (SIM kartyaval) rendelkezik, ¢bd db SIM
kartyat alkbzponti GSM adapterben Gizemeltet.

Az eldfizetések darabszama a szeles idtartama alatt a jelenlegi darabszamhoz képest 10
% -0s mértékben emelkedhet.

[l.rész:

Internet szolgéltatas nyujtasa legaldbb a jelemegléw, aldbb megjeldlt shvszélességgel, a
kovetked helyszineken:

» 1033 Budapest,d=ér 3. cimen: bérelt vonali internet 20 Mbps,Ifxcim

1035 Budapest, Véaradi utca. 15/A. cimen: SHDSeérimet 2 Mbps, fix IP cim

» 1039 Budapest, Medgyessy Ferenc utca. 4. cintéDS& internet 2 Mbps, fix IP cim
11.2.2)

Vételi jog (opcid) (adott esetbenym

Igen valasz esetén a vételi jog leirasa:

Ha ismert, a vételi jog opciok gyakorlasanak teeteeje:

honap(ok)ban:

VAGY napokban: (a szebdés megkotéséitszamitva)

Az esetleges meghosszabbitasok szama (ha van: ilyen)

VAGY: és kozott

Ha ismert, az arubeszerzésre vagy a szolgaltatdasnuiésre iranyuld ismédo jellegi
szerddések esetében kérjuk feltlintetni a tovabbi girkizek tervezett idejét: hbnapokban:
vagy napokban: (a széidés megkotéséltszamitva)

I1.3) A szerddés idtartama vagy a befejezés, a teljesités hatarideje

Az idétartam honap(ok)ban:

VAGY napokban: (a szebdés megkotéséitszamitva)

VAGY: kezdés (év/hdé/nap)

ES/IVAGY

befejezé2010/12/31(év/ho/nap)

lll. szakasz : jogi, gazdasagi, pénzugyi és techrakinformaciok

[11.1) A szerzdésre vonatkozo feltételek

[11.1.1) A szerddést biztositdo mellekkotelezettségek (adott esgtben

Hibas teljesitési kotbér

[11.1.2) F6 finanszirozasi és fizetési feltételek és/vagy thiozas a vonatkozo6 jogszabalyi
rendelkezésekre

Az igazolt teljesités ellenértékének kifizetésedmaa a benydjtott szamla alapjan, a
teljesitéstl szamitott 30 napon belil banki atutalassal tékténKbt. 305. § (3) bekezdés
figyelembevételével.

Az ajanlatkéd elbleget nem fizet.

Ajanlatke® a fizetési hatariélhosszanak tekintetében kedéelz vallalast elfogad, melyet a
biralati szempontok kdzo6tt értékelni kivan

[11.1.3) A nyertes(ek) altal Iétrehozand6 gazdasargasag, illetve jogi személy (adott
esetben)

Ajanlatké a nyertes ajanlaték)tél nem koveteli meg gazdasagi tarsasag létrehozasat;
ko6zOs ajanlattétel esetén a vézetget meg kell jeldini

[1.1.4)

Vonatkoznak-e a szefdés teljesitésére egyéb kildnleges feltételekt(adetbenhemHa
igen, a kilénleges feltételek meghatarozasa

[11.2) Részvételi feltételek

[11.2.1) Az ajanlattev személyes helyzetére vonatkoz6 adatok (kizaré pkadéertve a
szakmai és cégnyilvantartasokba tostéejegyzésre vonatkoz®@asokat is
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Az ajanlatkéd altal ebirt kizaré okok és a megkovetelt igazolasi maod:

Az eljarasban nem lehet ajanlatiealvallalkozé, illebleg ebforrast nyujtd szervezet, akivel
szemben a Kbt. 60. § (1) bekezdés a)-h) pontjaieghatarozott kizardé okok fennallnak.
Az eljarasban nem lehet ajanlatiealvallalkozo, illebleg ebforrast nyujtod szervezet akivel
szemben a Kbt. 61. § (1) bekezdés d) pontjabaamiat a 61. § (2) bekezdésében
meghatarozott kizaré okok fennallnak.

Az eljarasban nem lehet ajanlatiea kbzbeszerzés értekének 10%-at meghaladdé mérnéekb
igénybe venni kivant alvallalkozé vagy@arras szervezet, akivel szemben a Kbt. 61. 8§ (1)
bekezdés a) - c¢) pontjaiban meghatarozott kizaok ddnnallnak.

Az ajanlatkéd kizarja az eljarasbol azt az ajanlatiea kozbeszerzés értékének 10%-at
meghaladd mértékben igénybe venni kivant alvalledkeagy eéforras szervezetet, akivel
szemben a 62. § (1) bekezdésében meghatarozath kizék fennallnak.

Az ajanlattevnek, a kdzbeszerzés értékének 10%-at meghaladékbértigénybe venni
kivant alvallalkozonak és azééorrast nyUjté szervezetnek a Kbt. 249. § (3) bdkse
szerint kell nyilatkoznia, hogy nem tartozik a K&@. § (1) bekezdés a)-h) pontjaiban, a 61.
8 (1) bekezdés a) - d) pontjaiban valamint a 62) $ekezdésében meghatarozott kizaré
okok hatalya ala.

A kizar6 okok igazolasanal a 2009. szeptember 2% &#bzbeszerzési Erte$2009. évi

111. szamaban kozzétett, Kozbeszerzések Tanaaskidttott Utmutato iranyado.

[11.2.2) Gazdaséagi és pénzigyi alkalmassag

Az alkalmassag megitéléséhez szilkséges adatakeégkavetelt igazolasi mod:

Az ajanlattev, a koz0os ajanlatot té\es a kdzbeszerzés értékének 10 %-at meghaladd
mértékben igénybe venni kivant alvallalkoz¢ az lidkban részletezett dokumentumokat
koteles benydjtani:

P.1) az ajanlattételi hatatidmegebz6 60 napnal nem régebbi keltefiea szamlavezét
pénzintézet(ek) altal kiallitott nyilatkozat eradetgy masolati példanyat, amely(ek)nek
tartalmaznia kell, hogy szamlajan a

nyilatkozat kibocsatasat meged 12

honapban volt-e sorbanallas, ha igen, mikor, mereyg;

P. 2) A Kbt. 66.8 (1) bekezdés b) pontja alapjaajanlattételt megéks utolso lezart Gzleti
ev — mikoddési formajanak megfetiel szamviteli jogszabalyok szerinti beszamoléjat
egyszeit masolati példanyban.

A Kbt. 4.8 3/E pontja szerinti szervezet igénybtelegesetén az igazolas a Kbt. 65.8 (4)
bekezdés a) pontja szerint torténik.

Az alkalmassag minimumkovetelménye(i):

A szerddés teljesitésére alkalmatlan az ajanlétt&dz0os ajanlatteéy haé vagy 10% feletti
alvallalkozdja

P.1) a szamlavezgepénzintézet(ekyt szarmazo

nyilatkozat szerint barmelyik szamlajan a

nyilatkozat kiadasat medeé 12 honapban 30 napot meghalad6 sorbanallas matdatko
P. 2) az ajanlattételt megeb utolsd lezart tizleti évben a mérleg szerinti eréalye negativ
volt;

Az ajanlattevnek és a Kbt. 71. § (1) bekezdés b) pontja szeaiwdillalkozdknak ezen
alkalmassagi kovetelményeknek 6nalldan kell metfelk.

[11.2.3) Muiszaki, illetve szakmai alkalmassag

Az alkalmassag megitéléséhez szilkséges adatakeégkavetelt igazolasi mod:

- az ajanlatteémek vagy a kdzbeszerzés értekének 10 %-at meghadédékben igénybe
venni kivant alvallalkozojanak be kell nyujtaniaaganlattételi hatarist megebzé két év
(2008, 2009) legjelefisebb szolgaltatasainak ismertetését tartalmazétkgitatot (teljesités
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ideje, szeradést kod masik fél, a szolgaltatas targya, az ellenszatidt 6sszege vagy a
korabbi szolgaltatds mennyiségére utal6 mas adgjeiesével)

A Kbt. 4.8 3/D és 3/E pontja szerinti szervezenhidie vétele esetén az igazolas a Kbt. 65.8
(4) bekezdés szerint torténik.

Az alkalmassag minimumkovetelménye(i):

A szerddes teljesitésére alkalmatlan az ajanlétt&dzos ajanlatteyy haé vagy 10% feletti
alvallalkozéja, ha

- nem rendelkezik az ajanlattételi hatétichegebzé két évben (2008, 2009),
részfeladatonként a beszerzés targyaval azonastedegalabb egy darab, a sZglés
szerinti mennyiséget vagy az l.részfeladat esetbhetd 7 MFt értéket, a Il. részfeladat
esetében brutté 3 MFt értéket, a lll. részfeladaté&ben brutté 3,5 M Ft értéket éler
legalabb fél éves #artamra sz0l6 szefdés alapjan biztositott szolgaltatasra vonatkozo
referenciaval. (egyuttes megfelelés)

A referencia folyamatban |éwszolgaltatasroél is nydjthatd, amennyiben az megtefenti
kritériumoknak.

[11.2.4) Fenntartott szetmések

A szerddés védett foglalkoztatdk szamara fenntarieth

A szerddes a Kbt. 253. § szerint fenntarto#m

[11.3) Szolgéltatdsmegrendelésre irdnyul6 séeésekre vonatkozo kilénleges feltételek
1.3.1)

A szolgaltatas teljesitése egy bizonyos foglalkbaagképzettséghez) van-e kotvesn

Ha igen, a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésréndtiivatkozas:

IV. SZAKASZ: ELJARAS
IV.1) Az eljarés tipusa
IV.1.1) Az eljaras tipusa a Kbt. VI. fejezete sméri
Targyalas nélkilk
Targyalasos
IV.1.2) Az eljarés tipusa a Kbt. VII. fejezete smér
Targyalas nélkali
Targyalasos
IV.2) Biralati szempontok
IV.2.1) Biralati szempontok (csak a megfétgelolje meg)
A legalacsonyabb 6ssziegllenszolgaltatas
VAGY
Az 0sszességében legeydsebb ajanlat az alabbiak szerint
xAz alabbiakban megadott részszempontok szerifts@szempontokat sulyozéssal kell
megadni)
Szempont Sulyszam
Forgalmi dijak (nettd Ft/perc) Alszempontok: 1.1\iés helykdzi I. hivasirany
25, 1.2 Belfoldi mobil hivasiranyba tori@hivas barmelyik szolgéltato esetén
40, 1.3 Belfoldi Ill. hivasirany 5, 1.4 Z6ld szam115 Helykozi 1l. hivasirany 3,
1.6 Nemzetkdzi hivasirany 1

A vonalak 6sszességének havi dija (hozzaférésetiio Ft 20
Fizetési hataridl vallalasa (naptéri napokban) 5
vV.2.2)

Elektronikus arlejtést alkalmaznak-e@m
Ha igen, tovabbi informaciok az elektronikus adsfil (ha sziikséges)
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IV.3) Adminisztrativ informaciok

IV.3.1) Az ajanlatkés altal az aktahoz rendelt hivatkozasi szam (adsattioen)
IvV.3.2)

Az adott szergdésre vonatkozoan korabbi kozzétételre sor kefltt=en

Igen valasz esetén

El6zetes dsszesitett tajékoztatd

Felhasznaldi oldalon kézzétett hirdetmény

Hirdetmény szama a KE-ben: / (KE-szam/évszam)

A hirdetmeény kozzétételéenek datuma: (év/hé/nap)

Egyéb kordbbi kozzététel (adott esetben)

Hirdetmény szama a KE-ben: / (KE-szam/évszam)

A hirdetmény kozzétételének datuma: (év/hé/nap)

IV.3.3) A dokumentéacio beszerzésének feltételedifagisetben)

A dokumentécié beszerzésének hatarideje

Datum:2010/06/29év/ho/nap )

Id6pont:09.00

Kell-e fizetni a dokumentacioértgen

Igen valasz esetén, Ar (arab szamokkai)000

PénznemHUF

A fizetés feltételei és méodja:

A befizetéshez szikséges készpénz-befizetési Hatonhgbzetesen az 1.1) pontban
megadott cimen lehet atvenni, vagy a befizetéssithjed az Onkormanyzat RAIFFEISEN
Banknal vezetett 12001008-00131713-00100007 smlagira tortefi atutalassal is. A fenti
ellenérték az AFA-t nem tartalmazza

IV.3.4) Az ajanlattételi hatarid

Datum:2010/06/28év/hé/nap) Idpont:09.00

IV.3.5) Az(ok) a nyelv(ek), amely(ek)en az ajanigtitletve részvételi jelentkezések
benyujthatok

HU

Egyéb:

IV.3.6) Az ajanlati kotéttség minimalis dthrtama (targyalas nélkili eljaras esetén)
-ig (év /hé/nap )

VAGY honap(ok)ban:

VAGY napokban30 (az ajanlattételi hatarédejartatél szamitva)

IV.3.7) Az ajanlatok felbontasanak feltételei

Datum:2010/06/29év/hé/nap)

Idépont:09.00

Helyszin :1033 Budapest; lll. ker.dér 3. |. 21.

Az ajanlatok felbontasan jelenlétre jogosult szeiél

Az ajanlatkéd képvisebi, az ajanlattedy képvisebi, valamint az altaluk meghivott
személyek (Kbt 80.8(2) bek)

V. szakasz: kiegészétinformaciok

V.1)

A KOZBESZERZES Ismétids jellegi-e? (adott esetbenem

Igen valasz esetén a tovabbi hirdetmények kdzzétéetle tervezett ideje:

V.2)

A szerddés eu alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagpgrammal kapcsolatoszm
Igen valasz esetén kérjuk feltintetni a projekt@sddyagy program(ok) nevét és barmely
egyéb hivatkozasi alapot:
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V.3) Tovabbi informacidk (adott esetben)

V.3.1) Az eredményhirdetés tervezetipdntja:

2010.07. 06. 15.00 é6ra

V.3.2) A szerddéskotés tervezettdgontja:

Az 0ssszegezés megkildését kéveptol szamitott 20. nap

V.3.3) A targyaléas lefolytatasanak menete és adajée altal ebirt alapved szabalyai, az
elss targyalas idpontja : (kivéve, ha az eljaras targyalas nélkiili)

V.3.4.1)

A dokumentéacié megvasarlasa vagy atvétele az sharavalo részvétel feltétele? (adott
esetben)gen

V.3.4.2) A dkumentéacié rendelkezésre bocsatasaval kapcsotatabti informaciok: (ado
esetben)

Ajanlatké a dokumentaciot es a kiegéézijekoztatast elektronikus aton bocsatja
rendelkezésre és alkalmazza a Kbt. 251.8 (2) bélsétd

A dokumentécié a http://www.obuda.hu/hivatal _kozZeeszesek cindi télthe® le. Az

ajanlat letoltését Ajanlatkérfelé (fax utjan) jelezni szikséges a letoltésteidan.
Letblteskor meg kell killdeni a befizetés/atutaésyet bizonyitd befizetési bizonylatot
illetve az Ajanlatte¥ adatait tartalmazé adatlapot (név, székhely, kaptiartd, fax és e-
mail elérhetiség).

V.3.5.1) Az 6sszességében légslosebb ajanlat kivalasztasanak biralati szempesgéen
az ajanlatok részszempontok szerinti tartalmi eieekeértékelése soran adhat6é pontszam
also és fels hatéra:

Minden részszempont esetében 1-100 pont.

V.3.5.2) Az 6sszességében légslosebb ajanlat kivalasztasanak biralati szempesgéen
a modszer (mbdszerek) ismertetése, amellyel alagharh megadja az V.3.5.1) posterinti
ponthatarok kézotti pontszamot:

Minden egyes részszempont esetén a legkébbezrtek kapja a maximalis pontszamot, a
tobbi megajanlott érték a legkedwebtol valo eltérés aranya alapjan keril kiszamitasra. A
pontszamok kéttizedes pontossaggal kertilnek meglzaisra, és a matematika szabalyai
szerint kertlnek kerekitésre.

V.6)

A ll1.2.2) és a 11.2.3) szerinti feltételek és &z&lsirt igazolasi mdédja a miisitett
ajanlattevk hivatalos jegyzékébe tort@felvétel feltételét képézmindsitési
szempontokhoz képest szigorubb(ak)ee

V.7) Egyéb informaciok:

1. Ajanlattevinek az ajanlatdban nyilatkoznia kell a Kbt. 70.)80@kezdésében és a Kbt.
71.8 (1) és (3) bekezdésben valamint a Kbt. 72e8rdbglaltakra vonatkozoan

2. A dokumentacié masra nem ruhézhato at.

3. Az ajanlat benyujtasara vonatkozo informéaci@dbkumentacio tartalmazza.

4. Az ajanlatteginek, a 10 % feletti mértékben igénybe venni kivdwéllalkozonak és az
eréforrast nyujto szervezetnek az ajanlatadhoz csakelihiaz ajanlattételi hatarddejartatol
szamitott 30 napnal nem régebbi cégkivonatanakzedgymasolatat. Amennyiben
valtozasbejegyzés iranti eljaras van folyamatbbban az esetben a valtozas-bejegyzési
kérelemnek a valtozast tartalmazo6 példanya birgkabérkeztetett egysaZemasolatat is
csatolnia kell. Az ajanlathoz csatolni kell az al&iré személy alairasi cimpéldanyat (adott
esetben a meghatalmazast is csatolni kellpidgta meghatalmazott aldiras mintajat).

5. A hianypotlas a Kbt. 83.8 (2) bekezdése széimibsitott.

6. Ajanlatkét a Kbt. 91.8 (1) és (2) bekezdése szerint koti megeradést.

7. A IV.2.1 pontban az l.rész (vezetékes tavbészablgaltatas) biralati részszempontjai és
alszempontjai szerepelnek.
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8. A ll. és lll. rész biralati szempontjai és azszempontok alszempontjai a kbveikdez
Il.rész: mobil tavkozlési szolgaltatas

1. Forgalmi dijak (nett6 Ft/perc) 50

alszempontok:

1.1 ajanlatte§ halozatan belili hivas esetén 15

1.2 belfdldi, vezetékes hél6zatba tofidrivas esetén 7

1.3 belféldi, mas mobil halézatba toréénivas esetén 20

1.4 a kulféldre iranyul6 hivasok dija 1

1.5 roaming hivasok dija 1

1.6 hangpostas felhivasanak dija 2

1.7 SMS kuldés ajanlattésajat belfoldi halozatan belll 1

1.8 SMS kuldés belfoldi mobil halézatba 2

1.9 SMS kuldés kulféldi halozatba 1

2.az ebfizetések 6sszessegenek havi alapdija (netto Ft) 20

3.a megajanlott forgalmi dijakbol az ajanlatkétsfizetései

(hivoszamai) kozotti belfoldi forgalom esetére ngtijdijkedvezmény mértéke (%)10
4.a havi alapdijban foglalt, belfoldi iranyba kikdh SMS-ek szama (db)5
5.szerpdéskotéskor, ill. a szefdés idtartama alatt készilék-és tartozékvasarlas esetén a
listaarbol biztositott kedvezmény mértéke,

a szer#dés idtartaman tulmutatoitségid és kotbér kikotése nélkil (%) 10
6.Fizetési hatariglvallalasa (naptari napokban) 5

lll.rész: internet szolgaltatas

1.a havi Gzemeltetési dij a harom telephelyen &&sz65

2.a savszélesség nagysaga (Mbps) 30

alszempontok:

2.1 Bp. lll. B tér 3. telephelyen 8

2.2 Bp.lll. Véaradi u. 15/a. telephelyen 11

2.3 Bp. lll. Medgyessy F. u. 4. telephelyen 11

3.Fizetési hatéariglvallalasa (naptari napokban) 5

9. Jelen ajanlattételi felhivasban nem szabalyd&sttések vonatkozasaban a Kbbirdisai
szerint kell eljarni

V.8)

E hirdetmény feladasanak daturaa10/06/071év/h6/nap)

A. melléklet Tovabbi cimek és kapcsolattartasi porutk

[) Tovabbi informécidk a kovetkézimeken és kapcsolattartdsi pontokon szerékHmt
Hivatalos név:

Postai cim:

Varos/Kbzség:

Postai iranyitészam:

Orszag:

Kapcsolattartasi pont(ok):

Cimzett:

Telefon:

E-mail:

Fax:

Internetcim (URL):

II) Cimek és kapcsolattartasi pontok, ahonnan aid@ntacio beszerezléet
Hivatalos név:

Postai cim:
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Varos/Kozseég:

Postai iranyitdszam:
Orszag:

Kapcsolattartasi pont(ok):
Cimzett:

Telefon:

E-mail:

Fax:

Internetcim (URL):

lll) Cimek és kapcsolattartasi pontok, ahovA ankgtokat kell benydijtani
Hivatalos név:

Postai cim:
Varos/Kozseég:

Postai iranyitdszam:
Orszag:

Kapcsolattartasi pont(ok):
Cimzett:

Telefon:

E-mail:

Fax:

Internetcim (URL):

B. MELLEKLET
A részekre vonatkozé informaciok
A rész szama
meghatarozas
1) A rész meghatarozasa
Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Polgarmesteri Havedazére vezetékes tavbeszél
szolgaltatas (analdg és ISDN telefonvonalakrol iéekas és mobil szamra inditott hivas
bonyolitdsa: hozzaférés és beszélgetés, valanxiszialgaltatas)
2) Koz6s Kozbeszerzeési Szojegyzek (CPV)
F6 szojeqyzekiegeszib szojegyzek
Fo targy: 64200000-8
Tovabbi targyak64210000-1
3) Mennyiség vagy érték
Vezetékes tavbeszgbzolgaltatas nyljtasa az alabbi vonalak vonatkidzas
Analog uzleti bvonal:7 db
ISDN2 p-mp: 4 db
ISDN2 pp-10: 3 db
ISDN30 p-p prémium : 1 db
Belfoldi z6ld szam: 1 db
A kapcsolasi szamok darabszama a k¥ idtartama alatt a jelenlegi darabszamhoz
képest 10 % -os mértékben emelkedhet.
4) A szerddés idtartama vagy eltérkezdési/teljesitési hataideltintetése
Az idétartam hénap(ok)ban:
VAGY napokban: (a szebdés megkotésétszamitva)
VAGY Kezdés (év/hé/nap)
ES/VAGY
Befejezés (év/hé/nap)
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5) Tovabbi informéacié a részeir
------ (E mellékletdl a részek szdméanak megféleh tobb példany hasznalanc

B. MELLEKLET
A részekre vonatkozé informaciok
A rész szama
meghatarozas
1) A rész meghatarozasa
Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Polgarmesteri Haveéazére mobil tavkozlési
szolgéltatas nyujtasa a dokumentaciéban meghatatarialommal.
2) Kdzos Kozbeszerzési Szojegyzék (CPV)
F6 szojegyzekiegészib szojeqgyzek

Fo targy: 64200000-8
Tovabbi targyak64212000-5
3) Mennyiség vagy érték
Mobil tAvkozlési szolgaltatas biztositasa
Ajanlatké® jelenleg 76 db mobil éfizetéssel (SIM kartyaval) rendelkezik, ¢bd db SIM
kartyat alkbzponti GSM adapterben tizemeltet.
Az elsfizetések darabszama a szeles idbtartama alatt a jelenlegi darabszamhoz képest 10
% -os mertékben emelkedhet.
4) A szerddés idtartama vagy eltérkezdési/teljesitési hatafideltintetése
Az idétartam honap(ok)ban:
VAGY napokban: (a szebdés megkotéséitszamitva)
VAGY Kezdés (év/hd/nap)
ES/IVAGY
Befejezeés (év/hd/nap)
5) Tovabbi informécié a részeir

------ (E mellékletldl a részek szamanak megfékeh tobb példany hasznalanc

B. MELLEKLET
A részekre vonatkoz6 informaciok
A rész szama
meghatarozas
1) A rész meghatarozasa
Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Polgarmesteri Haveéazére internet szolgaltatas
nyujtdsa a dokumentaciéban meghatarozott tartaldmma
2) Kozos Kozbeszerzeési Szojegyzek (CPV)
F6 szojegyzekiegeszib szojegyzek
Fo targy: 64200000-8
Tovabbi targyak72318000-7
3) Mennyiség vagy érték
Internet szolgaltatas nyujtasa legalabb a jelemiegléw, alabb megjeldlt sdvszélességgel, a
kovetked helyszineken:
» 1033 Budapest,dtér 3. cimen: bérelt vonali internet 20 Mbps, Ifxcim
» 1035 Budapest, Varadi utca. 15/A. cimen: SHDS&rimet 2 Mbps, fix IP cim
» 1039 Budapest, Medgyessy Ferenc utca. 4. cintéDS& internet 2 Mbps, fix IP cim
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4) A szerddés idtartama vagy eltérkezdési/teljesitési hataideltiintetése

Az idétartam hénap(ok)ban:

VAGY napokban: (a szebdés megkotesétszamitva)

VAGY Kezdés (év/hé/nap)

ES/VAGY

Befejezés (év/hé/nap)

5) Tovabbi informéacié a részeir

---------------------- (E mellékletldl arészek szaméanak megféleh tobb példany hasznalanc
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UTMUTATO AZ AJANLATTEVOKNEK

1. A DOKUMENTACIOBAN ELOFORDULO KIFEJEZESEK

Ajanlatké®:

Ajanlatte\b:

Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat

A kbzbeszerzéserszold 2003.evi CXXIX. torvény (tovabbiakban: Kpt.
4.8 1. pontja szerint az a természetes személy, gagmély, jogi
szemelyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy személgga szerint
jogképes szervezet, aki, ildeg amely a kodzbeszerzési eljarasban
ajanlatot tesz.

Ajanlattételi felnhivas: Az ajanlatkéraltal altalanos egyszerkdzbeszerzési eljarasban KE-

Dokumentécio:

Ajanlat:

Alvéllalkoz6:

14310/2010 szamon kozzétett ajanlattételi felhivas.

Az ajanlattételi felhivast magabagldlo és az ajanlattételi felhivas
kiegészitesére es a megfélehjanlattétel disegitésére szolgald jelen
részletes ajanlattételi dokumentacié (tovabbiakbatokumentacid),
valamennyi mellékletével egydtt.

Az ajanlattételi felhivasban és a jeleskwimentacioban foglaltakra az
ajanlatte altal készitett ajanlat az 6sszes csatolt meliéikiel egyutt.

A Kbt. 4. § 2. pontja szerint az aesvezet (személy), amely a
kozbeszerzeési eljaras eredmeényeként megkotottires zeljesitesében az
ajanlatte altal kbzvetlenll bevontan vesz részt.

Er6forrdst nyujtdé szervezetaz a szervezet vagy személy, amely nem 6siih

alvallalkozénak, és az ajanlatéeek a szer@eés teljesitéséhez szikséges
mértékben éiforrast biztosit.

Nem mirbsilhet edforrasnak a 66. § (1) a)-c) pontja, a 67. § (1)
bekezdésének a), d)-f) pontja, (2) bekezdésénak) &} f) pontja, tovabba
(3) bekezdésének a), d)-f) pontja szerinti korilypeékivéve, ha az
ajanlatte (részvételre jelentkéx és az diforrast nyujto szervezet kdzott
a Polgari Torvénykonyv szerinti tobbségi befolytdedn.
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2. A KOZBESZERZESI| ELJARAS LEBONYOLITASANAK IDHPONTJAI

Esemény megnevezeése Datum 6plant

Ajanlattételi hatarid 2010. 06.28 09.00 é6ra

Ajanlatok felbontasanak égontja 2010. 06.28. 09.00 o6rd

Eredményhirdetés éghontja 2010. 07.06 15.00 ora

Szerddéskotés idpontja Az 0sszegezeés megkuldésdn.00 éra
koéve® 20. napon

3. KIEGESZITO TAJEKOZTATAS KERESE

Az ajanlatte¥ — a megfeldl ajanlattétel érdekében — az ajanlattételi felliaas illeleg a
dokumentaciéban foglaltakkal kapcsolatban irasbhégdszié (értelmesd) tdjékoztatast
kérhet az ajanlatkétdl az ajanlattételi felhivas 1.1. pontjaban megjeléimen. Az ilyen
kérelmeket az ajanlattételi hatéridejarta ebtt legkésbb tiz nappal kell eljuttatni az
ajanlatkééhoz irasban (levélben, telefaxon). Szoban kiegesajékoztatast kérni nem lehet.
Ajanlatte\d a kérelmén tintesse fel azon pontos cimet (faxsaramelyre a kiegésait
tajékoztatas megkuldését kéri.

A kiegészib tajekoztatast az ajanlattételi hatériéjarta ebtt legké$bb hat nappal irasban,
egyidejileg kapjdk meg az ajanlatithy a kérdések szbvegével, de a kérdést féltev
megnevezeése nélkdl.

Ajanlattevbknek levélben vagy telefaxon vissza kell az aj&élét képvisebje részére
igazolniuk, hogy a kiegésaittajékoztatast megkaptak. Ugyanezefiirds vonatkozik az
ajanlatkéé vagy képvisdije altal a kbzbeszerzési eljaras soran az ajantdtteszére kildott
valamennyi dokumentum esetére is.

A Kbt. 56. § (3) bekezdése értelmében az ajanlatker ajanlattételi hataréd
meghosszabbithatja, ha a kiegész#fiékoztatast nem tudja az ajanlattételi hatatajarta
elétt legké$bb hat nappal megadni. Ebben az esetben az aghelatthatarid
meghosszabbitasarol ajanlatkérvalamennyi ajanlattéd haladéktalanul, irdsban és
egyidejileg értesiti.

4. A DOKUMENTACIO BIZALMAS JELLEGE

A dokumentéacié kizardlag az ajanlatok elkészitéséhasznalhaté fel, annak tartalmaval
kapcsolatban semmiféle adat vagy informacio nendlk@s olyan személyekkel, akik a
kozbeszerzési eljarassal nincsenek hivatalos kigibsn. Sem a dokumentaciot, sem annak
részeit vagy masolatait nem lehet mas célra fettédsg mint az abban leirt beszerzés céljara.
A dokumentécié masra at nem ruhazhato6 és nemstetizré.
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5. AZ AJANLAT ELKESZITESENEK ES BENYUJTASANAK KOLBEGEI

Az ajanlat elkészitésével és benyuljtasaval kapesolkdltségek kizardlag az ajanlatiket
terhelik. Az ajanlatkér nem felel és nem fizet olyan kiadasokeért, dlley veszteségekert,
amelyek a helyszin megtekintésével, az ajanlatseli@sével és benyujtasaval kapcsolatban
az ajanlattetmeél mertltek fel. Az ajanlatkérsemmilyen moédon nem kotelezéetz ajanlat
elkészitésével és benyujtasaval kapcsolatos kékségszben vagy egészben toétén
megtéritéseére.

6. AZ AJANLAT ELKESZITESERE VONATKOZO EDIRASOK

Az ajanlattevknek az ajanlattételi felhivasban és a jelen dokuawedban meghatarozott tartalmi és
formai kovetelményeknek megfelein kell az ajanlatukat elkészitenitik €s benyujtaniu

Részekre nem lehet ajanlatot tenni, csak az egémnyiségre.

Az ajanlattételi felhivas és a dokumentéacié eggsiaei kozotti barmiféle ellentmondas esetén az
ajanlattételi felhivasban foglaltak az iranyadoak.

Ahol az ajanlattételi felhivas vagy a jelen dokutaeid egyszdr masolatot emlit, azon
fénymasolatot kell érteni, melyet hitelesittetnimieell.

7. AZ AJANLAT KOTELEZO TARTALMI ELEMEI

Az ajanlatnak a kovetkézokiratokat kell tartalmaznia az alabbi sorrendben:

1. Fedlap (ajanlattévneve, székhelye, az eljaras targya)

2. Az ajanlattételi dokumentéacioban meghatarozotabommal készitett felolvasélap (Mintéak)
(az oldalszamozast innen kell kezdeni)

3. Tartalomjegyzék

4. Nyilatkozat a Kbt. 70. § (2) bekezdése alapMim{ak)

5. Ajanlattev és a Kbt. 71.8 (1) b) szerinti alvallalkozéjanalyszefi nyilatkozata arrol, hogy
nem tartozik a (Kbt.) 60. § (1), a 61.84))d) pontjaiban, tovdbba a 61.8 (2) bekezdésében
felsorolt kizaré okok hatalya ala (Mintak)
(Adott esetben: éforrast nyujtd szervezet igénybe vétele esetémlesatd dokumentumok:
kizaro okokra vonatkozo6 nyilatkozat, tovalabidbt. 65. § (4) pontja szerinti nyilatkozat)

»

. K6z6s ajanlattétel esetén eqgyiitkixdesdl sz6l6 megallapodas (adott esetben)
7. Az ajanlattet Kbt. 71. 8 (1) és (3) bekezdése, valamint a 7Xgeainti
nyilatkozata (Mintak)

oo

. Nyilatkozat a bankszamlakrol (Mintak)

9. Ajanlattew és a Kbt. 71.8 (1) b) szerinti alvallalkozéjanaplgyi intézmeényt szarmazo — a
bankszamlaszamot, a szamlanyitas datumat, rsatliatételeket tartalmazé - igazolas (ajanlalitét
felhivas 111.2.2. P1 pontja)

10. Ajanlattey és a Kbt. 71.8 (1) bekezdés b) pontja szerinéliikozéjanak a 2008. és 2009.évi
szamviteli jogszabalyok szerinti beszamoldjarflattételi felhivas 111.2.2. P2 pontja)
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11. Referencidk bemutatasa ajanlattewilatkozat formajaban
(ajanlattételi felhivas 111.2.3. pontja szdyin

12. Referenciaigazolasok (a Kbt. 68. § (1) bekezdesrinti médon) (ajanlattételi felhivas I11.2.3.
pontja)

13. Nyilatkozat a Kbt. 303. § vonatkozasaban (Minta

14. Cégkivonat (ajanlattételi felhivas V.7.4. parggerint)

15. Az eljarasban az ajanlatéekepviseletre jogosult alairasi cimpéldanya (adsétben:
meghatalmazast is csatolni kell)

16. A dokumentacioban lé\szerddéstervezet(ek), kitbltve, minden oldala szignalva

A nyilatkozatokat pontosan ki kell tolteni, datumin@&s cégszér alairassal kell ellatni,
eredetiben kell benyujtani.

Az igazolasok egyszémasolatban is benyujthatok.

Az ajanlatte¥ a dokumentacié mintait felhasznalva, azok tartalfigyelembe véve kell,
hogy benyujtsa az ajanlatat.

Ajanlatkés a Kbt. 54.8 (1) bekezdésében foglaltaknak medgfefel tajékoztatjia az
Ajanlattevt, hogy a fenti listaban foglalt valamennyi dokumen — a 3. pontban
meghatarozott dokumentum kivételével — a Kbt. 4/8 @ontja szerinti kortlmények
fennalldsa esetén hamis nyilatkozatnakdsi.

8. KOzZOS AJANLATTETEL

A koz0s ajanlattedktol ajanlatkeé gazdasagi tarsasag létrehozasat nem koveteli meg.

A koz0Os ajanlatnak az alabbi kbvetelményeknek elgjfelelnie:

egyetemlegesen is kosse. A kozOs ajanléttewilatkozatot mindegyik ajanlattémek
cégszeiten ala kell irnia.

Amennyiben az ajanlatban az egyik ajanlattemegnevezik, mint a k6zos ajanlatikv
vezebjét (gesztorat) €s képvisgtt, Ugy ezen ajanlattévmeghatalmazasat a kozos ajanlatot
tevd minden ajanlatteinek cégszeéien ala kell irnia. Ezen meghatalmazast eredetiben
mellékelni kell. A vezdinek (gesztornak) teljes felhatalmazassal kell rinedaie arrdl, hogy

a kozos ajanlatot tévvalamennyi ajanlattéi teljes jogkorrel képviselje, igy kilénbdsen a
k6zOs ajanlattetk nevében a szeafdés teljesitése érdekében eljarjon, az ajankidér
utasitasokat vehessen at, a siés teljes végrehajtasat, beleértve a szamlakitksdt is,
kizarolag a vezétintézze.

A kozb6s ajanlatot ado ajanlattdymindegyikének egyittes és egyetemlegesdedeiget kell
vallalnia a szermés teljesitésért. A kozos ajanlatot devkozotti egyuttnikodési
megallapodast eredeti vagy hiteles masolatban anlatipoz csatolni kell, melynek
tartalmaznia kell a ko6zds ajanlattéy hataskoreinek bemutatidsat, illeg a
felelossegvallalasra vonatkozo egyértélnyilatkozatot.

A kozo6s ajanlatot benyujto ajanlattének — az ajanlattételi felhivas 111.2.2. pontjahaldlt
pénzlgyi-gazdasagi kovetelmények kivételével — #ggén kell megfelelniitk az
alkalmassagi kévetelményeknek.
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9. AZ AJANLATRA VONATKOZO FORMAI ELOIRASOK

Az ajanlat minden példanyat gépelve vagy eltavatétian tintaval irva kell elkésziteni és
minden oldalat oldalszamozassal és a képviselegasplt szigndjaval kell ellatni.

Az ajanlatban nem lehetnek kdzbeiktatasok, toriéadkasok, kivéve az ajanlattealtal tett
hibakiigazitasokat, melyeket a cégjegyzésre jogoseemély vagy az altala erre irasban
felhatalmazott személy kézjegyével kell ellatni. Aasbeli felhatalmazast az ajanlathoz
csatolni kell.

Az ajanlatokhoz tartalomjegyzéket kell késziteni.

Az ajanlati példanyok formai vagy tartalmi eltéréssetén ajanlatkér az ,eredeti”
megjeldléd példanyt tekinti hitelesnek.

Az ajanlatteének minden idegen nydiwnyilatkozatot, igazolast, okiratot hitelesitettgyar
forditasban kell az ajanlatahoz csatolnia.

Az ajanlat fedlapot kovételss oldalaként felolvasdlap szerepeljen, a kovetkadatokkal: az
ajanlattev neve, cime (székhelye, lakohelye), valamint aldtirézempont szerinti tartalmi
elemek. Amennyiben a felolvasolap és az ajanlat iégzei kozott eltérés van, a felolvasolap
az iranyado.

10. AZ AJANLATOK BENYUJTASA

Az ajanlatot 0Osszéfve vagy nyomdai ton kotve, minden oldal folyamsato
oldalszamozéasaval, szignalasaval és tartalomjeggt&latva, 5 példanyban — 1 eredeti és 4
masolati példanyban — kell benyuijtani, feltintetsguk az,EREDET!” és a,MASOLAT”
jelzeést.

Az ajanlatte¥nek az ajanlata eredeti és masolati példanyaikégys boritékban/csomagban
kell elhelyeznie, lezarni és az ajanlati felhivasimaegjelolt helyre (I.1.pont) eljuttatni. Az
ajanlat lezart csomagolasat a kovetkédirattal kell ellatni:

,Budapest Ill. ker. Onkormanyzat Polgarmesteri k@ részére tavkozlési szolgaltatas
nyujtasa ”

Az ajanlatok személyes benyujtasanak helye:
Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatal

Kbzbeszerzési Csoport

1033 Budapest,dtér 3. I. 27.

Az ajanlat atvételét atvételi elismervény igazojamennyiben barmelyik ajanlat a benyujtasi
hatérid lejartat koveten érkezik a megjeldlt cimre, atvételre kerll, derkertl felbontasra.
Ajanlatké az elkésett ajanlatokat nem kildi vissza, azokébtaebirasai szerinti hatarédg
felbontatlanul megyzi.
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Az ajanlatokat postai Uton is be lehet nydjtani. #anlat, illebleg a jelen kozbeszerzési
eljarassal kapcsolatos kildemények postai feladds#armazo valamennyi kockazatot (pl.
késedelmes kézbesités, a kildemény megsérilésszigse sth.) az ajanlatéexiseli.

11. AZ AJANLATOK FELBONTASA

Az ajanlatok felbontasanakddontjarol az Ajanlattedk kulon értesitést nem kapnak.
Az ajanlatok felbontasanakdgdontja: 2010.06.28. 09.00 ora.

Az ajanlatok felbontasanak helye:
Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatal

1033 Budapest,dtér 3. 1.21. (Tanacsterem)

Az ajanlatok érkezési sorrendben kerllnek felboatas felbontaskor ismertetésre kerll az
ajanlattevk neve, cime (székhelye, lakdhelye), valamint azokébb szamszésithet
adatok, amelyek a biralati szempont alapjan edéke keriilnek.

Az ajanlatok felbontasarol az ajanlaikgéegyzkonyvet készit, melyet a bontastol szamitott
Ot napon belll megklld az 6sszes ajanlétiek.

12. AZ AJANLATOK ELBIRALASA

Az ajanlatokat az ajanlatkér Kozbeszerzési Biraldbizottsaga (a tovabbiakban:
Biraldbizottséag) értékeli az ajanlattételi felhilvas meghatarozott birdlati szempont alapjan.
A Biralobizottsag szakveleményt készit a dontéshésaéere, amelyben javaslatot tesz az
érvénytelen és érvényes ajanlatokra, valamint aeyeajanlattedre.

Ajanlatké6 a Kbt. 83.8 (2) bekezdése szerint biztositja aypéatlas lehdiségét.
Az ajanlatok értékelése:

Ajanlatkéb az érvényes ajanlatokat az ajanlattételi felhigdshneghatarozott biralati
szempont alapjan értékeli.

Jelen eljardsban meghatarozott birdlati szempantdsazességében leg@yosebb ajanlat
kivalasztasa.

Az ajanlatok értékelése soran adhatd pontszanmszésgpontonként 1-100 pont.

Az értékelés soran minden egyes részszempont esét§hRedvedbb érték kapja a
maximalis pontszamot, a tobbi megajanlott ertédgkédvebbtsl valo eltérés aranya
(egyenes, ill. forditott aranyossag) alapjan kkisgamitasra. A pontszamok kéttizedes
pontossaggal keriilnek meghatarozasra, és a makensatibalyai szerint keriilnek
kerekitésre.
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Az ajanlatadasnal figyelembe kell venni mindereijetiokumentaciéban és az ajanlattételi
felhivasban szerepfeltételt.

A fizetési hataridre mindharom rész esetében a vallalast ugy kellhatégozni, hogy az
ajanlatkéé altal koteleden ebirt 30 naphoz hozza kell adni az ajanlaftédbbletvallalasat.

Részszempontok: sulyszamok:
l.részfeladat:

1. Forgalmi dijak (nett6 Ft/perc) 75
- Helyi és helykozi I. hivasirany 25
- Belf6ldi mobil hivasiranyba tortehivas, 40

barmelyik szolgaltatd esetén
- Belfoldi Ill. hivasirany 5
- Z06ld szam 1
- Helykdzi 1l. hivasirany 3
- Nemzetkdzi hivasirany 1
2. A vonalak 6sszességének havi dija (hozzaférgsiattd Ft) 20

3. Fizetési hatéritivallalasa (naptari napokban) 5

Az 1. és 2. részszempontra az ajanlatot a felélapsn forintban kifejezve kell megadni. Az
értékelés mobdszere az 1. és 2. részszempont aseledodtott aranyossag alkalmazasa,
amelynek keretében ajanlatéém legkedvedbb (legalacsonyabb) tartalmi értékekre a
maximalis pontot (felé ponthatar) adja, a tobbi ajanlat tartalmi értékeir legkedveibb
tartalmi értékhez viszonyitott eltérés aranya @agzamolja ki a pontszamokat.

A 3. részszempont esetében az értékelés egyenagossag alkalmazasaval torténik,
amelynek keretében ajanlatééa legkedvedbb (legmagasabb) tartalmi értékre a maximalis
pontot (fel$ ponthatar) adja, a tobbi ajanlat tartalmi értékea legkedveibb tartalmi
ertékhez viszonyitott eltérés aranya alapjan szarkol pontszamokat.

Il.rész: mobil tavkozlési szolgaltatas
1. Forgalmi dijak (nett6 Ft/perc) 50

alszempontok:

- ajanlattev haldézatan bellli hivas esetén 15

- belfoldi, vezetékes hal6zatba torddmvas esetén 7
- belfdldi, mas mobil hal6zatba tori@hivas esetén 20
- akulféldre iranyuld hivasok dija 1
- roaming hivasok dija 1
- hangpostas felhivasanak dija 2

- SMS kildés ajanlattévsajat belfoldi halézatan beldl 1
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- SMS kildés belfoldi mobil halézatba 2
- SMS kdldés kulféldi halozatba 1

az ebfizetések dsszességének havi alapdija (nett6 Ft) 20
a megajanlott forgalmi dijakbdl az ajanlaikéisfizetései 10
(hivészamai) kozotti belfoldi forgalom egetéyuijtott
dijkedvezmeény mértéke (%)
4. a havi alapdijban foglalt, belfoldi irAnyba kildh&MS-ek 5
szama
5. szerddéskotéskor, ill. a szefdés idtartama alatt készilék-és 10
tartozékvasarlas esetén a listaarbol biztbdiedvezmeny mértéke,
a szerés idtartaman talmutatéitségids és kotbér kikdtése
nélkal (%)
Fizetési hataridl vallalasa (naptéri napokban) 5

w N

o

Az 1. és 2. részszempontra az ajanlatot a felolapea forintban kifejezve kell megadni. Az
értékelés modszere az 1. é€s 2. részszempont esdbebdott aranyossag alkalmazasa, a 3.,
4., 5., 6. részszempont esetében az értékeléseggednyossag alkalmazasaval torténik.

lll.rész: internet szolgaltatas

1. a havi Uzemeltetési dij a harom telephelyen 6sazese 65
2. asavszélesség nagysaga 30
alszempontok:
- Bp. lll. F6 tér 3. telephelyen 8
- Bp.lll. Varadi u. 15/a. telephelyen 11
- Bp. lll. Medgyessy F. u. 4. telephelyen 11
3. Fizetési hataridl vallalasa (naptari napokban) 5

Az 1. részszempontra az ajanlatot a felolvasoélapontban kifejezve kell megadni ugy,
hogy az a szolgéltatas nyujtasaval 6sszefigdamennyi kdltséget magaba foglalja.

Az értékelés modszere az 1. részszempont esetétmitoft aranyossag alkalmazasa, a 2. és
3. részszempont esetében az értékelés egyenesssagylkalmazasaval torténik.

A 2. részszempontra, a savszélesség nagysaggembta Mbps-ben kell megadni.

Ajanlatké® felhivja az Ajanlattedk figyelmét arra, hogy az ajanlat érvénytelen, avéan
alacsony ellenszolgaltatast tartalmaz vagy letestetvagy tulzottan alacsony mértiek
illetéleg kirivoan aranytalan kételezettsegvallalasataraz.

Az ajanlatok tartalmaval, vizsgalataval, értékeléséa javaslatokkal és a dontésekkel
kapcsolatban az ajanlatok felbontasat kéeetajanlatkér semmilyen informaciot nem kozol
olyan személyekkel, akik az értékelési eljarassalsenek hivatalos kapcsolatban.
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13. AZ ELJARAS EREDMENYE

Ajanlatké az eredményt 2010.07.06. napjan 15.00 érakdetiiki, kilon értesitést nem
kuld. Az eredményhirdetés helyszine azonos az a@l felbontdsanak helyszinével.
Ajanlatké6 az ajanlatok elbiraldsarol készitett irdsbeli égszést a jelenlév
ajanlattevknek atadja, a tavollévajanlattevk részére az eredmeényhirdetés napjan megkuldi.

14. A SZERZDDES MEGKOTESE

Ajanlatké a nyertes ajanlattével a szerédést az ajanlattételi felhivasban meghatarozott
idépontban, az 6sszegezés atadasat/megkuldését Kkivehapon koti meg, a Kbt. 91. § (1)
és (2) bekezdése szerint, az ajanlattételi felhésas dokumentacio, valamint a benyujtott
ajanlat szerint.

15. A KIZARO OKOK IGAZOLASA

A Kbt. 63.8 (1) bek. b) pontja értelmében a nyedi@slattevnek a kizard okokra vonatkoz6
igazolasokat — ha az ajanlataban nem adta be eradéskotés idpontjaig a Kbt 63. § (1)
bekezdés b) pontja, valamint a 63. § (3) bekezadsdbglaltak szerint be kell nydjtania.

Ervénytelen az ajanlat, ha az ajanlastés a kozbeszerzés értékének tiz szazalékat mdghala
meértékben igénybe venni kivant alvallalkozoja, tiyé az ajanlattév szamara éforrast
nyujté szervezet az eredményhirdetést kévegolc napon bellil nem igazolta, hogy nem
tartozik a 60 § (1) bekezdése, iflelg a 61. § (1) bek. a)-d) pontjai és (2) bekezdeseinti
kizaré okok hatalya al4, vagy ennek kapcsan hapiliatkozatot tett.

Ajanlattevs a Kbt.63.8 (1) bek.a) pontja alapjjogosult a kizaré6 okok hianyéra vonatkozo
igazolasokat (részben vagy egészében) mar az &ala becsatolni

Ajanlatké felhivja az ajanlattesk figyelmét arra, hogy az eredményhirdetést kdvet
idészakban a Kbt. 63 8§ /4/ bekezdése alapjan mar rr@sypotlasi lehéség, azonban
amennyiben a nyertes ajanlatianar az ajanlatdban benyujtja a kizardé okok hiarsfisito
igazolasokat, ugy a teljeskbhianypotlas keretében letisége van az esetleges hianyokat
potolni.

Ajanlatkéi felhivja tovabba a kulfoldi letelepedészervezetek figyelmét, hogy nyertességik
esetén az eredményhirdetést kévayolc napon belll valamennyi, a sajat joguk szerin
sziikséges igazolast be kell nyujtaniuk, ha a kiodkak hianyat ajanlatukban nem igazoltak.
Tekintettel arra, hogy a felhivas szerint az ajdélel nyelve magyar, az igazolasokat is
magyar nyelven kell benyujtani.

Amennyiben a nyertes ajanlattevisszalép, illelleg ajanlata a Kbt. 88.8 (1) bek. i) pontja
alapjan érvénytelen, az ajanlatkéraz eredményhirdetést kodetkilencedik napon
elektronikus uton felhivja a kovetkéZegkedvedbb ajanlatot teét az igazolasoknak a
kilencedik naptél szamitott nyolc napon belll tdétdenyujtasara (ha az ajanlatdban nem
adta be).
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SZERZODES-TERVEZETEK

1. ELOFIZET 0| SZERZODES
Vezetékes tavkozlési szolgaltatas igénybevételére

amely létrejott egyrésgr Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatia
(székhely: 1033 Budapest,6 Ftér 3., statisztikai szamjel:, torzsszam) képetsden
Bus Baldzs polgarmester, mint éfizet6 ( - tovabbiakban: Bfizeté) masrésail

(székhely:.............c.... , cégjegyzékszam:..............,...
statlsztlkal szamjel ......................... ) képviseletében .......oeeiiiiiiiiii
mint szolgaltaté ( - tovabbiakban: Szolgéltatd) &bzaz alulirott napon és helyen az alabbl
feltételek mellett:

l. Elézmények

Eléfizets, mint ajanlatkés a kdzbeszerzéselrszold 2003. évi CXXIX. torvény (Kbt.)
alapjan vezetékes és mobil tavkozlési szolgaltatasmint internet szolgaltatas biztositasa
targyaban kozbeszerzési eljarast folytatott le
A beérkezett ajanlatok alapjan a vezetékes tavkbz$zolgaltatasi rész nyertesének
ajanlatkéé a Szolgaltatot hirdette ki, felek a jelen s#eiést ezen kdzbeszerzési eljaras
alapjan kotik meg.

Il. A szerzdés targya

A Szolgaltatd a jelen szdidésben, tovabba a jelen sz@lés elvalaszthatatlan
részeként a szejdés mellékletét képézAltalanos Szewmési Feltételekben (LASZF”)
foglaltak, valamint a Szolgaltatd, mint nyertesnégéte\b ajanlataban foglaltak szerint a jelen
pontban részletezett analdg és ISDN telefonvondilalezetékes és mobil szamra inditott
hivas bonyolitasat (hozzaférést és beszeélgetédtymint fax-szolgaltatas nyujtasat vallalja ( -
tovabbiakban: Szolgéltatas).

telefonvonalak (1. szamu tablazat)

Hozzaférés

Analog uzleti Bvonal

Belfoldi z6ld szam

ISDN2-p-p

7
1

ISDN2- p-mp 4
3

1

ISDN30 p-p prémium

A kapcsolasi szamok darabszama a <ulrg idtartama alatt a fentiekben megjel6lt
darabszamhoz képest 10 %-0s mértékben emelkedhet.
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kapcsolasi szamok2. szamu tablazat)

A telefonvonal helye

Tipusa

Hivoszam

1033 Budapest,dtér 3.

ISDN 30 p-p prémium
csomag (kapcsolasi szam 4
db)

99

(1)437-8500

1033 Budapest,d-tér 3.

ISDN 2 p-mp csomag

(1)437-00

39

1033 Budapest,dtér 3.

ISDN 2 p-mp csomag
(kapcsolasi szam 7 db)

(1)454-1800

1033 Budapest,d-tér 3.

belfoldi z6ld szam

(80)204-71

(7

1033 Budapest,dtér 3.

(védelmi és kozbiztonsagi iroila

analdg uzletiévonal +
1 db bérelt készllék

(1)250-0606

1033 Budapest,dtér 3.

(védelmi és kozbiztonsagi iroila

analég uzletidvonal

(1)368-046/

:

1033 Budapest,dteér 3. analog Uzletidvonal (1)368-8437
(védelmi és kozbiztonsagi irola
1033 Budapest, Ladik utca 21SDN 2 p-mp csomag (1)453-2618

6. (szterUIet—feIUgyeIet tigyfélszolgalati
széma

1033 Budapest, Harrer Pal
utca. 9-11.

analdg uzletiévonal +
1 db bérelt készllék

(1)368-2251

1035 Budapest, Varadi utcal.

15/A

ISDN 2 p-p csomag
(kapcsolasi szam 19 db)

(1)436-7740

1035 Budapest, Varadi utcal.

15/A

ISDN 2 p-mp csomag
(kapcsolasi szam 2 db)

(1)454-0714

1039 Budapest, Medgyessy
Ferenc utca. 4.

analég uzletidévonal

(1)243-5702

1039 Budapest, Medgyessy
Ferenc utca. 4.

ISDN 2 p-p csomag
(kapcsolasi szam 9 db)

(1)454-7630

1039 Budapest, Medgyessy
Ferenc utca. 4.

ISDN 2 p-p csomag
(kapcsolasi szam 9 db)

(1)454-7640

1036 Budapest, Kolosy tér 2

). analog Uzlétidnal

(1)388-2146

1039 Budapest, Heltai J&n
tér

analég uzletiévonal +
2 db bérelt készilék

(1)388-9131

A Szolgéltato Altalanos Szeidési Feltételei abban az esetben alkalmazhatélorayien az
adott kérdésil jelen szer#dés kifejezetten nem rendelkezik. Az ASZF és anjaleerddés
kozotti eltérés esetén a jelen séelesben foglaltak iranyadok.

lll. A szerzsdés iditartama, a Szolgaltatas igénybevétele

1. A szerddeés alairasanak napjatol 2010. december 31. naggeh hatarozott
idétartamig hatalyos. A szefdés a hatarozott édejartdval megdmik.

2. A Szolgéltatd a jelen szdidés alairdsat kowetn koteles minden szikséges

adminisztrativ és szaki ebkésziletet és intézkedést megtenni annak érdekeében,

hogy az BEbfizeté a szolgaltatast legkéisb a szergdéskotéstl szamitott 15 napon
belul igénybe vehesse.
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Az Eléfizeté koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatd diszaki
megvalositassal érintett ingatlanokra bejusson, zlg8ltatds nyudjtasahoz
szilkséges berendezéseit az érintett ingatlanoketyekhesse.

IV. A szolgéltatas dija,a dij megfizetése

. A szolgéltatas igénybevételéérbittets az alabbi dijat kdteles megfizetni:
(nyertes ajanlattevyajanlataban foglaltak szerint))

. Atablazatban szergptlijak nettd dijak.

. A jelen szerédésben rogzitett dijat az dket6 havonta utdlag, a Szolgaltatd altal
kibocsatott szamla ellenében koteles megfizetni.EA#izet6 a szamlajat az igazolt
teljesitést koveéien, a szamla kézhezvételét kavet......... napon belll a Szolgaltatd
....... nal vezetett ..................szamu szamlajara atutalasggenlitheti ki(nyertes
ajanlatte ajanlataban foglaltak szerintaz ebfizeto........................sz&dmu
pénzforgalmi szamlajarol. Az &izeté a Ptk. 301/A § szerintmértéki késedelmi
kamatot koteles fizetni, amennyiben a szamla 6gtzegzamlan feltintetettdpontig
nem fizeti meg.

. A szolgéltatast a Szolgaltatd szamvaltozas ésivedszam nélkil biztositja, a tarifak
dijtételei Ft/percben érteiek, a hivasok mérése és szadmlazasa masodperc alapu.

. Az Elofizeté kulon kérésére a Szolgaltatdé valamennybfirétéshez (hivoszam)
ingyenes tételes szamlarészletezést biztosit.

. A szolgaltatds dijat eés a kedvezmények meértékétzexzglés tartama alatt a
Szolgaltaté nem valtoztatja megktetére nézve kedvéitlen mddon.

V. A szolgéltatdssal szemben tamasztott kovetelmiény
A szolgéltatas mifségével szemben tamasztott kovetelmények

Az analég és az ISDN vonalakon a kapcsolt vonadigsgtatdsoknak meg kell
felelnibk a NHH vonatkoz6 éirasainak és a Szolgaltatd ajanlataban vallalt
minéségi kovetelményeknek. A szolgaltatas havi rendélke Aallasdnak
minimalis értéke nem lehet alacsonyabb 99,5 %-é8l a folyamatos
szolgaltataskiesés nem lehet tébb, mintegy ora.

A Szolgaltatd a szolgaltatas elébsgigét a szebrlés tartama alatt folyamatosan,

megszakitas nélkil, olyan ndéiségben biztositja, hogy

» abeszéd folyamatosan érthétgyen,

e a beszédkapcsolat soran olyan zaj, kattogas vagdbegavaré jel, ill. mas,
Osszekottetésth szarmazo (athallott) beszéd, amely a beszédéstbhget
befolyasolja, ne forduljon &)

* a beszédkapcsolatban szévesztések, zavar6 visgzleasggek ne jelenjenek
meg.
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A Szolgéltatd hibasan teljesit, amennyiben a Shalgét — a Szolgéltatonak
felréhatd okbdl- a IV/1. és IV/2. pontban emlitetinéségbl eltében nydjtja.

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd mindendlvarhatot koteles megtenni annak
érdekében, hogy a bejelentett hibat kikliszoboljeszarddésszdr teljesitést
helyreallitsa.

Hibabejelentés esetén a Szolgaltato elédegge:

(telefonszam:

fax

internetes honlap cime:
e-mail:

postacim:

Szolgaltatd napi 24 oOras elérbstdi hibabejelertt biztositasara kotelesA
hibabejelentést a Szolgaltaté 30 percen belll &btel telefax vagy e-mail utjan -
visszaigazolni, a hiba elharitdsat a bejelettéstamitott 8 oran belll koételes
megkezdeni, és a hiba kijavitdsat a bejelebité&tamitott 24 6ran belll koteles
befejezni.

A Szolgaltato hibas teljesités esetén kotbért tzeEbfizeté részére, amennyiben
a hibaelharitds (Szolgéltatas helyreallitasa) a thigjelentését szamitott, jelen
szerddésben meghatarozotiidrtamon belll nem torténik meg. A kétbér arra az
idétartamra jar, amig a szédesszdr teljesités helyre nem all. A kétbér mértéke
oranként az ék6 honap atlagos napi forgalmi dijanak 1/8 része.zAlgltato a
kotbért a visszaigazolt hibaesemény alapjan, azfizeté irdsbeli felhivasat
kéveten 8 napon belll kdteles megtériteni aifiEeté szamara.

Hibas teljesités esetén a Szolgaltaté a hiba &disadrt dijat nem szamit fel.

Kapcsolattartoként a Szolgaltatdo dedikalt Ggyféletasert biztosit az &izets
részére az alabbi elérbiséggel (esetleg itt részletezni kéne, milyen célieblet
fel vele a kapcsolat):

nev:

értesitési cim:
e-mail:
telefonszam:
fax:

A szolgéltatas szlinetelése, korlatozasa

A szolgéltatas szlinetelésére, korlatozasara kemgrékkor kertlhet sor, ha a
szolgaltatas atmeneti akadalyba (karbantartasjitbedy bvités) Utkdzik, vagy
elhérithatatlan kitsok (vis maior: foldrengés, arviz vagy egyéb temmeéscsapas)
indokolja.
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10. A Szolgéltat6é a tervezett szinetetdéss annak idpontjat megdizéen legalabb 48
oraval — koteles az Hiizet6t értesiteni, megjeldlve a karbantartasi munkalatok
pontos kezdetét és végét.

VI. A szerddés megsimése

1. A szerddés meqsmik:

* A szerddeés Il. pontjaban rogzitett hatafitejartaval,

* Afelek k6z6s megegyezésével;

» amasik fél sulyos szefdésszegése esetén rendkiviili felmondassal
Sulyos szergdésszegésnek niisll (taxativ felsorolas):

0 a Szolgaltaté a szedfdésben vallalt hatardily nem kezdi meg a
szerddésszdr szolgaltatast;

0 az Ebfizet6 az értesitését kovien nem teszi lehété a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd f@kderitett hiba
kivizsgalasahoz és elhéaritdsahoz szikséges halydiEnorzéseket
elvégezze;

0 a Szolgaltatd sajat hataskorében eldontve, anélkolly erre a
szerddés rendelkezései szerint, vagy jogszabaly alamgosult
lenne, egyoldalian és érdekkorében felmertilt okbékzolgaltatast
folyamatosan legalabb 24 oratdrtamban nem nydjtja.

2. A felek a szergdést indokolas nélkuli felmondas utjan (rendes @gldas) nem
szuntethetik meg.

VII. Egyéb rendelkezések

1. Az Eléfizets altal igénybe vett szolgaltatassal Osszefiiggésien
Szolgaltatd birtokaba kerilt személyes, Uzleti ¢yéb adatokat,
informaciokat a Szolgaltaté bizalmasan kezeli, atokem hozza
nyilvanossagra.

2. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas nyujtasahea &zamlazashoz
szikséges Ossze$ftetsi adat nyilvantartasara.

3. Szerdds felek mindent megtesznek annak érdekében, hogytikiz
a Szerddéssel kapcsolatban felmeafigdsetleges vitas kérések bekés
aton nyerjenek megoldast. Birésagi vagyonjogi jtayeisetére a felek
kikotik a Budapesti Il. és Ill. Kerlleti Birésag Z&érolagos
illetékességét.
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4. A jelen szer#désben nem szabdlyozott kérdésekben a Szolgaltatd
Altalanos Szerddési Feltételei, az elektronikus hirkozt#sszolo
2003. évi C. torvény (Eht.), az elektronikus hilkst ebfizetoi
szerddéesekre és azok megkotésére vonatkozo részletedlyaaol
sz0l6 16/2003. (XII. 27.) IHM rendele Polgari Torvéenykonywt
sz016 1959. évi IV. térvény, valamint a kozbeszsekd| sz0l6 2003.
évi CXXIX. torvény rendelkezései iranyadoak.

5. A jelen szer#dés mellékleteként a szédes elvalaszthatatlan részét
képezi az ajanlati felhivas és dokumentacid, valana nyertes
ajanlatte ajanlata.

A jelen szerddést a felek kdzos elolvasads és értelmezés utant mi
akaratukkal mindenben egy#zjovahagyolag alairtak.

Budapest, 2010.....................

Szolgaltato Eéfizeto

2. ELOFIZET Ol SZERZODES
Mobil tAvkozlési szolgaltatas igénybevételére

amely létrejott egyrésér Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatia
(székhely: 1033 Budapest,6 Ftér 3., statisztikai szamjel:, tbrzsszam) képeitsdden
Bus Balazs polgarmester, mint éfizet6 ( - tovabbiakban: Bfizetd) masréesail

. (székhely:..................... , cégjegyzékszam:..............,...
statlsztlkal szamjel ......................... ) képviseletében .......ciiiiiiiiiiiiii
mint szolgaltatd ( - tovabbiakban: Szolgaltatd) &bzaz alulirott napon és helyen az alabbl
feltételek mellett:

Il. Elézmények
El6fizets, mint ajanlatkés a kozbeszerzésdhrszolo 2003. évi CXXIX. torvéeny (Kbt.)
alapjan vezetékes és mobil tavkozlési szolgaltat@amint internet szolgaltatas biztositasa

targyaban kozbeszerzési eljarast folytatott le.

A beérkezett ajanlatok alapjameobil tavkozlési szolgaltatasész nyertesének ajanlatkéa
Szolgaltatot hirdette ki, felek a jelen szideést ezen kdzbeszerzési eljaras alapjan kotik meg.

Il. A szerzidés targya
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A Szolgaltatd a jelen szdiésben, tovabba a jelen sz@lés elvalaszthatatlan
részeként a szeidés mellékletét képéz Altalanos Szerési Feltételekben (LASZF”)
foglaltak, valamint a Szolgéaltatd, mint nyertesnégéte\b ajanlataban foglaltak szerintobil
tavkozlési szolgaltatas nyujtasat vallalja 76 dM Kartya biztositasaval ( - tovabbiakban:
Szolgaltatas).

A jelen szerédés alairasaval a Szolgaltatd az alabbi kiedg@sgiolgaltatasok
nyujtasat is vallalja:

a) hangposta

b) hivastartas

c) hivasatiranyitas

d) hivasvarakoztatas

e) hivoszam kijelzés engedélyezésltiltas

f) SMS kildés

g) elektronikus hivasforgalmi tajékoztatdo (aktualisyegeg, lezart havi
egyenleg, adatforgalom mennyisége)

h) konferencia beszélgetés

i) hivastiltas

j) MMS kildés

k) WAP

[) videotelefon

m) hivasértestt szolgaltatas

n) UMTS hélozati szolgaltatas (3G) igénybevételéndletisége havi 3 Gbyte,
5 Gbyte, 8 Gbyte belfdldi forgalommal

Az elbsfizetések darabszdma szeréddés idtartama alatt a szefdésben rogzitett
darabszamhoz képest 10 %-os mértékben emelkedhet.

A Szolgéaltatd Altalanos Szedidési Feltételei abban az esetben alkalmazhatok,
amennyiben az adott kérdésjelen szerédés kifejezetten nem rendelkezik. Az ASZF és a
jelen szerédés kozotti eltérés esetén a jelen smdézben foglaltak iranyadok.

lll. A szerzsdés iditartama, a Szolgaltatas igénybevétele

4, A szerddeés alairasanak napjatol 2010. december 31. naggeh hatarozott
idétartamig hatalyosA szerddés a hatarozott édejartdval megdmik.

5. A Szolgéltatd a jelen szdidés alairdsat kowetn koteles minden szikséges
adminisztrativ és dszaki ebkésziletet €s intézkedést megtenni annak érdekében,
hogy az BEbfizeté a szolgaltatast legkéisb a szergdéskotéstl szamitott 15 napon
belul igénybe vehesse.

6. Az Eléfizeté koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatd dszaki
megvalositassal érintett ingatlanokra bejusson, zlg8ltatds nyudjtasahoz
szlikséges berendezéseit az érintett ingatlanokethyekzhesse.

IV. A szolgaltatas dija,a dij megfizetése

7. A szolgaltatas igénybevételéértiiteté az alabbi dijat koteles megfizetni:
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8.

9.

(nyertes ajanlatte/ajanlataban foglaltak szerint))
A tablazatban szeregptijak nettd dijak.

A jelen szerddésben rogzitett dijat az diket6 havonta utélag, a Szolgaltato altal
kibocsatott szamla ellenében koteles megfizetni.EA#izet6 a szamlajat az igazolt
teljesitést koveéien, a szamla kézhezvételét k@vet ........ napon belll a Szolgaltato
....... nal vezetett ..................szamu szamlajara atutalasggknlitheti ki(nyertes
ajanlatte\d ajanlataban foglaltak szerintjaz ebfizeto........................ szamu
pénzforgalmi szamljarpl Az Elsfizet6 a Ptk. 301/A 8§ szerintinértéki késedelmi
kamatot koteles fizetni, amennyiben a szamla 6gtzegzamlan feltiintetettdpontig
nem fizeti meg.

10.A szolgaltatast a Szolgaltaté szamvaltozas (kézaets+ hivoszam) ésdalivoszam

nélkdl biztositja, a tarifak dijtételei Ft/percb@mtendek, a hivasok meérése és
szamlazasa masodperc alapu.

11.Az 1. pontban rogzitett dij magaba foglalja a s#@éz Il. pontjdban a)-m) részletesen

felsorolt kiegészit szolgaltatasok dijat is, mig a ll/n pontban erttliszolgaltatast a
Szolgéltato kulon dijfizetés ellenében nyudijtja.

12.Az Eléfizetd kilon kérésére a Szolgaltatd valamennyfieétéshez (SIM) ingyenes

tételesszamlarészletezést biztosit.

13.A szolgaltatas dijat és a kedvezmények mértékézexzglés tartama alatt a

11.

12.

13.

Szolgaltaté nem valtoztatja megktetére nézve kedvéitlen mdédon.

V. A szolgéltatdssal szemben tamasztott kovetelmiény
A szolgéltatas mifségével szemben tamasztott kovetelmények

A szolgaltatasoknak meg kell felelnilbk a NHH voretét ebirdsainak és a
Szolgaltatd ajanlataban vallalt nisegi kovetelményeknek. A szolgéltatas havi
rendelkezésre alldsanak minimalis értéke nem lalaesonyabb 99,5 %-nék a
folyamatos szolgaltataskiesés nem lehet tébb, egptora.

A Szolgaltatdé a szolgaltatas elébsgigét a szeérlés tartama alatt folyamatosan,

megszakitas nélkul, olyan nésegben biztositja, hogy

* abeszéd folyamatosan érihétgyen,

* a beszédkapcsolat soran olyan zaj, kattogas vaggbegavaro jel, ill. mas,
O0sszekottetesth szarmazo (athallott) beszéd, amely a beszédésthget
befolyasolja, ne forduljon &)

* a beszédkapcsolatban szOvesztések, zavard visgzleasggek ne jelenjenek
meg.

A Szolgaltatd hibasan teljesit, amennyiben a SHelgdt — a Szolgaltatonak
felrohato okbol- a IV/1. és IV/2. pontban emlite@inésegtl eltérben nydijtja.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd mindendlvarhatot koteles megtenni annak
érdekében, hogy a bejelentett hibat kikliszoboljeszarddésszdr teljesitést
helyreallitsa.

Hibabejelentés esetén a Szolgaltatd elédeégge:

(telefonszam:

fax

internetes honlap cime:
e-mail:

postacim:

A Szolgaltatd napi 24 o6ras elérbsédi hibabejelerit biztositasara kotele\
hibabejelentést a Szolgaltaté 30 percen belll &btel telefax vagy e-mail utjan -
visszaigazolni, a hiba elharitdsat a bejelettéstamitott 8 oran belll koételes
megkezdeni, és a hiba kijavitdsat a bejelebité&tamitott 24 6ran belll koteles
befejezni.

A Szolgaltato hibas teljesités esetén kotbért tzeEbfizeté részére, amennyiben
a hibaelharitds (Szolgéltatds helyreallitasa) a thigjelentését szamitott, jelen
szerddésben meghatarozotiidrtamon belll nem torténik meg. A kétbér arra az
idétartamra jar, amig a szédesszdr teljesités helyre nem all. A kétbér mértéke
oranként az ék6 honap atlagos napi forgalmi dijanak 1/8 része.zAlgltato a
kotbért a visszaigazolt hibaesemény alapjan, affizété irasbeli felhivasat
kéveten 8 napon belll kdteles megtériteni asdfiEeté szamara.

Hibas teljesités esetén a Szolgaltaté a hiba &disagdrt dijat nem szamit fel.

Kapcsolattartoként a Szolgaltatdo dedikalt Ggyféletasert biztosit az &izets
részére az alabbi elértiséggel:

név:

értesitési cim:
e-mail:
telefonszam:
fax:

A szolgéltatas szlinetelése, korlatozasa

A szolgéltatas szlinetelésére, korlatozasara kemgrékkor kertlhet sor, ha a
szolgaltatas atmeneti akadalyba (karbantartasjitbedy bvités) Utkdzik, vagy
elhérithatatlan kitsok (vis maior: foldrengés, arviz vagy egyéb temeéscsapas)
indokolja.

A Szolgaltato a tervezett sziinetetiésr annak idpontjat megedizéen legalabb 48
oraval — koteles az Hizet6t értesiteni, megjeldlve a karbantartasi munkalatok
pontos kezdetét és végeét.
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VI. A szerddés megsimeése

3. A szerddés megsmik:

o A szerddés Il. pontjaban rogzitett hat&sitbjartaval;

* Afelek k6z6s megegyezésével;

* amasik fél sulyos szetdésszegeése esetén rendkivili felmondassal
Sulyos szergdésszegésnek ndisil (taxativ felsorolas):

0 a Szolgaltatd a szevdésben vallalt hatardily nem kezdi meg a
szerddésszdr szolgaltatast;

0 az Ebfizet6 az értesitését kovin nem teszi leh&té a Szolgaltato
szaméra, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd f@kderitett hiba
kivizsgalasahoz és elhéaritdsahoz szikséges halydEnorzéseket
elvégezze;

0 a Szolgaltatd sajat hataskérében eldontve, anékayy erre a
szerddés rendelkezései szerint, vagy jogszabaly alamgosult
lenne, egyoldalian és érdekkorében felmertilt olkbékzolgaltatast
folyamatosan legalabb 24 éraidrtamban nem nydjtja.

4. A felek a szer@dést indokolas nélkili felmondas atjan (rendes &ldas) nem
szlntethetik meg.

VII. Egyéb rendelkezések

6. Az Eléfizets altal igénybe vett szolgaltatassal Osszefiggésien
Szolgéltatd birtokdba kerilt személyes, Uzleti §yéb adatokat,
informaciokat a Szolgaltatd bizalmasan kezeli, atokem hozza
nyilvanosséagra.

7. A Szolgéltatd jogosult a szolgéltatas nyljtasahea é&zamlazashoz
szikséges Osszesktetdi adat nyilvantartasara.

8. Szerdds felek mindent megtesznek annak érdekében, hogytikikz
a Szer#déssel kapcsolatban felmefidsetleges vitas kérések békés
aton nyerjenek megoldast. Bir0sagi vagyonjogi jtyeisetére a felek

kikotik a Budapesti Il. és |lll. Kerlleti Birésag Zérélagos
illetékességét.
9. A jelen szer#ddésben nem szabdlyozott kérdésekben a Szolgaltatd

Altalanos Szerddési Feltételei, az elektronikus hirkozti#sszolo
2003. evi C. torvény (Eht.) , az elektronikus halési ebfizetoi
szerddésekre és azok megkotésére vonatkozo részleteslysaadl
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sz0l6 16/2003. (XII. 27.) IHM rendele Polgari Torvéenykonywt
sz016 1959. evi IV. térvény, valamint a kozbeszsekd| sz0l6 2003.
évi CXXIX. toérvény rendelkezései iranyadoak.

10. A jelen szer#dés mellékleteként a szédés elvalaszthatatlan részét
képezi az ajanlati felhivas és dokumentacid, valana nyertes
ajanlatte ajanlata.

A jelen szerddést a felek kdzos elolvasads és értelmezés utant mi
akaratukkal mindenben egy#zjovahagyolag alairtak.

Budapest, 2010.....................

Szolgaltato Eéfizeto

3. ELOFIZET Ol SZERZODES
Internet-szolgéltatas igénybevételére

amely létrejott egyrésér Obuda-Békasmegyer Onkorméanyzat Polgarmesteri Hivatia
(székhely: 1033 Budapest,6 Ftér 3., statisztikai szamjel:, tbrzsszam) képeitsdien
Bus Balazs polgarmester, mint éfizet6 ( - tovabbiakban: Bfizeté) masrésail

. (székhely:..................... , cégjegyzékszam:..............,...
statlsztlkal szamjel ......................... ) képviseletében .......ciiiiiiiiiiiiiii
mint szolgaltatd ( - tovabbiakban: Szolgaltatd) &bzaz alulirott napon és helyen az alabbl
feltételek mellett:

Il. Elézmények
El6fizets, mint ajanlatkés a kozbeszerzésehrszolo 2003. évi CXXIX. torvéeny (Kbt.)
alapjan vezetékes és mobil tavkozlési szolgaltat@amint internet szolgaltatas biztositasa

targyaban kozbeszerzési eljarast folytatott le.

A beérkezett ajanlatok alapjan internet szolgaiat®sz nyertesének ajanlatééra
Szolgaltatot hirdette ki,felek a jelen sz&dést ezen kdzbeszerzési eljaras alapjan kotik meg.

Il. A szerzdés targya

A Szolgaltatd a jelen széideésben, tovabba a jelen sz&les elvalaszthatatlan
részeként a szeidés mellékletét képézAltaldnos Szeraési Feltételekben (,ASZF”)
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foglaltak, valamint a Szolgaltatd, mint nyertes négfte\6 ajanlatdban foglaltak szerint
internet szolgéltatas nyujtasat vallalja ( - tovakban: Szolgaltatas) .

Telepitési végpont adatai

telepités cime internet megkovetelt IP cim
kapcsolat tipusa savszélesség
1033 Budapest,dtér 3. bérelt vonali | Ajanlatte\bi vallalas fix
internet szerint (de legalabb
20 Mbps)
1035 Budapest, Varadi utga SHDSL internet |  Ajanlattesi vallalas fix
15/A szerint (de legalabb 2
Mbps)
1039 Budapest, Medgyessy SHDSL internet | Ajanlattey vallalas fix
F.u. 4. szerint (de legalabb 2
Mbps)

A jelen szer#dés aladirasaval Szolgaltato tartalék (back-up) $@lptok biztositasat is
vallalja a fentiekben részletezett alapszolgaltddameneti kiesése esetére.

A jelen szerddés alairasaval Szolgaltato vallalja, hogy az egefien sziikségessé
valo IP cim valtas lebonyolitasdban koztddik.

A Szolgaltatd Altalanos Szeidési Feltételei abban az esetben alkalmazhatok,
amennyiben az adott kérdésjelen szerédeés kifejezetten nem rendelkezik. Az ASZF és a
jelen szerédés kozotti eltérés esetén a jelen sadésben foglaltak iranyadok.

lll. A szerzjdés iditartama, a Szolgaltatas igénybevétele

7. A szerddés alairdsanak napjatdl 2010. december 31. namgeh hatarozott
idétartamig hatalyasA szerddés a hatarozott éddejartaval megsmik.

8. A Szolgaltatd a jelen szdidés alairasat kouween koteles minden szikséges
adminisztrativ és szaki ebkésziletet és intézkedést megtenni annak érdekében,
hogy az BEbfizeté a szolgaltatast legkéisb a szergdéeskotestl szamitott 15 napon
belul igénybe vehesse.

9. Az Elofizeté koteles gondoskodni arrél, hogy a Szolgaltaté dsazaki
megvalositassal érintett ingatlanokra bejusson, zlg8ltatds nyudjtasahoz
szilkséges berendezéseit az érintett ingatlanoketyekhesse.

IV. A szolgéltatas dija,a dij megfizetése
14. A szolgéltatas igénybevételéértitets az alabbi dijat koteles megfizetni:
(nyertes ajanlatte¥/ajanlataban foglaltak szerint))

15. A tdblazatban szergptlijak netto dijak.
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16.A jelen szer#désben rogzitett dijat az dkzeté havonta utdlag, a Szolgaltatd altal

kibocsatott szamla ellenében koteles megfizetni.EA#izet6 a szamlajat az igazolt
teljesitést koveéien, a szamla kézhezvételét k@vet ........ napon belll a Szolgaltato
....... nal vezetett ..................szamu szamlajara atutalasggenlitheti ki(nyertes
ajanlatte\s ajanlataban foglaltak szerintjaz ebfizeto........................ szamu
pénzforgalmi szamljarpl Az Elsfizet6 a Ptk. 301/A 8§ szerintinértéki késedelmi
kamatot koteles fizetni, amennyiben a szamla 6gtzegzamlan feltiintetettdpontig
nem fizeti meg.

17.Az 1. pontban rogzitett dij magaba foglalja a s&dés Il. pontjaban emlitett tartalék

(back-up) kapcsolatok, tovabba az esetlegesen égégsé vald IP-cim valtas
lebonyolitasasnak dijat is.

18.A szolgaltatds dijat és a kedvezmények mértékétzexaglés tartama alatt a

22.

23.

24,

25.

Szolgaltatd nem valtoztatja megktetére nézve kedvéitlen médon.

V. A szolgaltatassal szemben tamasztott kvetelmiény
A szolgaltatas mifségével szemben tamasztott kovetelmények

A szolgaltatasoknak meg kell felelnitbk a NHH voreatéd ebirasainak és a
Szolgéaltatd ajanlatdban vallalt misegi kdovetelményeknek. A szolgaltatas havi
rendelkezésre allasanak minimalis értéke nem lalaesonyabb 99,5 %-nal és
folyamatos szolgaltataskiesés nem lehet tobb, gyt ora.

A Szolgaltatd hibasan teljesit, amennyiben a SHelgdt — a Szolgaltatonak
felréhatd okbdl- a IV/1. pontban emlitett migegbl eltéen nydjtja.

Hibés teljesités esetén a Szolgéaltatd mindenelvarhatot kételes megtenni annak
erdekében, hogy a bejelentett hibat kikliszoboljeszarddésszer teljesitést
helyreallitsa.

Hibabejelentés esetén a Szolgaltatd elédégge:

(telefonszam:

fax

internetes honlap cime:
e-mail:

postacim:

Szolgaltatd napi 24 Oras elérbstdi hibabejelertt biztositasara kotelesA
hibabejelentést a Szolgaltaté 30 percen belll &btel telefax vagy e-mail dtjan -
visszaigazolni, a hiba elharitasat a bejeletitéstamitott 8 oran belll koteles
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26.

27.

28.

29.

30.

megkezdeni, és a hiba kijavitdsat a bejelebité&tamitott 24 6ran belll koteles
befejezni.

A Szolgaltato hibas teljesités esetén kotbért tzeEbfizeté részére, amennyiben
a hibaelharitds (Szolgéltatds helyreallitasa) a thijelentését szamitott, jelen
szerddésben meghatarozotiidrtamon belll nem torténik meg. A kétbér arra az
idétartamra jar, amig a szédesszdr teljesités helyre nem all. A kétbér mértéke
oranként az ék6 honap atlagos napi forgalmi dijanak 1/8 része.zAlgltato a
kotbért a visszaigazolt hibaesemény alapjan, affizeté irasbeli felhivasat
kéveten 8 napon belll kdteles megtériteni aifiEeté szamara.)

Hibas teljesités esetén a Szolgaltaté a hiba &disagdrt dijat nem szamit fel.

Kapcsolattartoként a Szolgaltatdo dedikalt Ggyféletasert biztosit az &izeto
részére az alabbi elértiséggel:

név:

értesitési cim:
e-mail:
telefonszam:
fax:

A szolgéltatas szlinetelése, korlatozasa

A szolgéltatas szlinetelésére, korlatozasara kemgrékkor kertlhet sor, ha a
szolgaltatas atmeneti akadalyba (karbantartasjitbedy bvités) Utkdzik, vagy
elhérithatatlan kitsok (vis maior: foldrengés, arviz vagy egyéb temmeéscsapas)
indokolja.

A Szolgaltato a tervezett szlinetetiésy annak idpontjat megedizéen legalabb 48
oraval — koteles az Hizet6t értesiteni, megjeldlve a karbantartasi munkalatok
pontos kezdetét és végeét.

VI. A szerddés megsimeése

5. A szerddés megsmik:

» A szerddés Il. pontjaban rogzitett hat&sitbjartaval;

» Afelek k6zds megegyezésével;

» amasik fél sulyos szefdésszegése esetén rendkiviili felmondassal
Sulyos szergdésszegésnek ndisil (taxativ felsorolas):

0 a Szolgaltatd a szevdésben vallalt hatardily nem kezdi meg a
szerddésszdr szolgaltatast;

0 az Ebfizet6 az értesitését kovien nem teszi lehété a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd f@kderitett hiba
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kivizsgalasahoz és elhéaritAsahoz szikséges healydEnorzéseket
elvégezze;

0 a Szolgaltatd sajat hataskorében eldontve, anélkofly erre a
szerddeés rendelkezései szerint, vagy jogszabaly alamgosult
lenne, egyoldalian és érdekkorében felmertilt okbélkzolgaltatast
folyamatosan legalabb 24 oratdrtamban nem nydjtja.

6. A felek a szer&dést indokolas nélklli felmondas utjan (rendes &eldés) nem
szuntethetik meg.

VII. Egyéb rendelkezések

11. Az Elsfizets altal igénybe vett szolgaltatassal 6sszeflggéesben
Szolgéltatd birtokdba kerilt személyes, Uzleti §yéb adatokat,
informaciokat a Szolgaltatd bizalmasan kezeli, atokem hozza
nyilvanosséagra.

12. A Szolgéltatd jogosult a szolgéltatas nyljtasah®a é&zamldzashoz
szikséges Osszesktetdi adat nyilvantartasara.

13. Szerdds felek mindent megtesznek annak érdekében, hogytikikz
a Szer#déssel kapcsolatban felmefidsetleges vitas kérések békés
aton nyerjenek megoldast. Bir0sagi vagyonjogi jtayeisetére a felek
kikotik a Budapesti Il. és |lll. Kerlleti Birésag Zérélagos
illetékességét.

14. A jelen szerddésben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgaltatd
Altalanos Szerddési Feltételei, az elektronikus hirkozt#sszolo
2003. évi C. torvény (Eht.) , az elektronikus hzlési ebfizetoi
szerddésekre és azok megkotésére vonatkozo részleteslyaaol
sz0I6 16/2003. (XII. 27.) IHM rendeleg Polgari Torvénykonywt
sz016 1959. evi IV. térvény, valamint a kozbeszsekd| sz0l6 2003.
évi CXXIX. torvény rendelkezései iranyadoak.

15. A jelen szer#dés mellékleteként a szédés elvalaszthatatlan részét

képezi az ajanlati felhivas és dokumentacio, valana nyertes
ajanlatte ajanlata.

A jelen szerddést a felek kdzos elolvasads és értelmezés utant mi
akaratukkal mindenben egy#zjovahagyolag alairtak.

Budapest, 2010.....................
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Szolgaltato Eéfizeto

MINTAK
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1. szamu minta

FELOLVASO LAP
l.sz. rész

AJANIALEEVD MV oottt e et e e e e e e
(o114 (=
telefonszama:

fAX S M, o,

A Budapest . kerilet Obuda-Békasmegyer Onkorrzaty mint ajanlatkér altal a
vezetékes és mobil tavkozlési szolgaltatas, valaimternet szolgéltatas nyujtdsa targyaban
inditott kozbeszerzési eljarasban az ajanlétleganlattételi felhivasara Ajanlati@wajanlatot
nyujt bevezetékes tavkozlésszolgaltatasnyujtasara az alabbiak szerint:
1. Forgalmi dijak (nett6 Ft/perc)

- Helyi és helykozi I. hivasirany

- Belf6ldi mobil hivasiranyba tértehivas,
barmelyik szolgaltatd esetén

- Belfoldi Ill. hivasirany

- Z06ld szam

- Helykdzi 1l. hivasirany

- Nemzetkdzi hivasirany

&4

2. A vonalak dsszességének havi dija (hozzaféigsietto Ft)

3. Fizetési hataritlvallalasa (naptari napokban)

Kelt: ..o 2010

cégszeit alairas
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FELOLVASO LAP

Il.sz. rész
= L] = L =Y T8 1= Y=
(o3 [ 1= PP
telefonszama:
fAX S ZaAMA: oo i
A Budapest lll. keriilet Obuda-Békasmegyer Onkorrzaty mint ajanlatkér altal a

vezetékes és mobil tavkozlési szolgaltatas, valaimiernet szolgaltatas nydjtasa targyban
inditott kbzbeszerzési eljarasban az ajanlétleg@nlattételi felhivasara Ajanlati@ajanlatot
nyujt bemobil tavkozlési szolgaltatasyujtasara az alabbiak szerint:

1. Forgalmi dijak (nett6 Ft/perc)

alszempontok:

- ajanlattev haldézatan bellli hivas esetén

- belfoldi, vezetékes hal6zatba torddmvas esetén

- belfdldi, mas mobil hal6zatba tori@hivas esetén

- akulféldre iranyuld hivasok dija

- roaming hivasok dija

- hangpostas felhivasanak dija

- SMS kildés ajanlattévsajat belfoldi halézatan beldl
- SMS kildés belf6ldi mobil hdl6zatba

- SMS kildés kulfoldi halézatba

az ebfizetések 0sszességenek havi alapdija (netto Ft)

a megajanlott forgalmi dijakbdl az ajanlaikéisfizetései

(hivoszamai) kozotti belféldi forgalom esetéyujtott

dijkedvezmény mértéke (%)

4. a havi alapdijban foglalt, belféldi iranyba kildh&MS-ek
szama

5. szerddéskoteskor, ill. a szefdés idtartama alatt készilék-és
tartozékvasarlas esetén a listaarbodl bizttidiedvezmeény meértéke,
a szergdés idtartaman tulmutatodségids és kotbér kikdtese
nélkul (%)

6. Fizetési hatariél vallalasa (naptari napokban)

wn

Kelt: ..o 2010

cégszeit alairas
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FELOLVASO LAP
ll.sz. rész

Ajanlatte\b neve:

cime:

telefonszama:

faxszama:

A Budapest . kerilet Obuda-Békasmegyer Onkorrzaty mint ajanlatkér altal a
vezetékes és mobil tavkozlési szolgaltatas, valhimiernet szolgaltatds nydjtasa targyban
inditott kozbeszerzési eljarasban az ajanlétleganlattételi felhivasara Ajanlati@wajanlatot
nyujt beinternet szolgaltatas nyujtasara az alabbiak szerint:

1. a havi Uzemeltetési dij a harom telephelyen 6sszese 65
2. asavszeélesség nagysaga 30
alszempontok:
- Bp. lll. F6 tér 3. telephelyen 8
- Bp.lll. Varadi u. 15/a. telephelyen 11
- Bp. lll. Medgyessy F. u. 4. telephelyen 11
3. Fizetési hatariél vallaldsa (naptari napokban) 5
Kelt: oo 2010

cégszeit alairas
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2.sz. minta
Nyilatkozat
a kizaré okok tekintetében
Alulirott ... (képvised neve), mint a .........

................................................................... (Ajanlattevs neve, cimelképvisebje
a Budapest Ill. keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormdinymint ajanlatkér altal a
.vezetékes és mobil tAvkozlési szolgaltatas, valaimternet szolgaltatas nydjtasa” targyban
inditott kozbeszerzési eljarasban

nyilatkozom,

hogy az altalam képviselt ..........cccoviiiiiiiiiiii i e (AJAN AR
neve)

nem tartozik a Kbt. 60.8 (1) bekezdésében, a Kb §1) bekezdés a)-d) pontjaiban és a
Kbt. 61.8 (2) bekezdésében meghatarozott kizaré bktélya ala.

Kelt, ..o 2020, oo

ceégt alairas
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3. sz. minta
Nyilatkozat
a Kbt. 70. § (2) bekezdésére vonatkozoan
Alulirott .............cooeviiiiiieneen. (Képvised neve),mint a ..o
P PP (Ajanlattes neve, cimelépvisebje
a Budapest Ill. kerilet Obuda-Bekadsmegyer Onkormdinymint ajanlatkér altal a

.vezetékes és mobil tAvkozlési szolgaltatas, valaimternet szolgaltatas nydjtasa” targyban
inditott kozbeszerzési eljarasban
nyilatkozom,

hogy az altalam képviselt
eeenneen. (Ajanlattevs
neve)ajanlatot kivan benyujtani.

Nyilatkozom, hogy az ajanlattételi felhivas és &udnentacio feltételeit teljes egészében
elfogadjuk.

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy — nyerteslajiewokent torté kihirdetésiink esetén
— a kozbeszerzési eljaras alapjan megkotott 8désben foglaltakat maradéktalanul
teljesitjuk.

Tovabba kijelentem, hogy nyertességem esetén ackielrési eljaras alapjan megkotott
szerddés teljesitése céljabdl, e szmtasen alapuldé szdéidéseimben sajat magamra
kotelezettségként vallalom a Kbt. 305. § (1)-(3)aé306/A. § (1) —(5) bekezdése szerinti
eléirdsok teljesitését.

A kért ellenszolgaltatas 6sszege*:
Ajanlattewbnek a kis- és kozépvallalkozasokrol, deigsik tamogatasarol szold térvény

Kelt, ..o eeenn 2020, oo

cegt alairas

*a felolvasoélappal azonos értékeket kell szerepe/tea megpalyazott részfeladatonkeénti
bontasban
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4. sz. minta

Ajanlattev éi nyilatkozat
a Kbt. 71. 8 (1) bekezdésének a) b) és c) pontjabtoglaltakrol, tovabba (3)
bekezdésben foglaltakrol

Alulirott ..........cooeviiiii .. (Képvised neve), mint @ ..o
................................................................... (Ajanlattews neve, cimelépvisebje
a Budapest Ill. keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormdginymint ajanlatkér altal a
.vezetékes és mobil tavkodzlési szolgaltatas, valimternet szolgaltatas nyujtasa” targyban
inditott inditott kozbeszerzési eljarasban

nyilatkozom,
hogy az altalam képviselt ..o innn, (Ajanlatte\s neve)

1/ a Kbt. 71. § (1) bekezdés a) pontja szerkizbeszerzés alabb megjelolt részei

tekintetében vesz igénybe a kdzbeszerzés érteknetazalékdit meg nem haladé
mértékberalvallalkozo6t:

2/ a Kbt. 71. § (1) bekezdésének b) pontja szerseer#des teljesitéséhez a kbzbeszerzées
értékénektiz szazalékat m e g h ala d 6 mértékaeraldbbi alvallalkozokat kivanja
igénybe venni, valamint a kozbeszerzésnek azsae melynek teljesitésében a megjeldlt
alvéllalkozék kozrertkbdnek:

LAIVAIAIKOZO NEVE: ... e e e e e e e e e e
ANVAIAIKOZO CIM: .o e e e e e e e e e e e e

Kbzbeszerzés része(i):

ILAIVAIIAIKOZO NEVE: ... et e e e e e e e e e e e e e e et e ee e
AIVAIIAIKOZO CIME: L. e e e e e e e e e e
Kbzbeszerzés része(i):

(stb.)

3./ E6forras szervezet megnevezése a 71. § (1) C) alapjan.........cccvvveeeeeiiiiciiieeeeennnne

4./ A Kbt. 71. § (3) bekezdése alapjan nyilatkozdvogy a szeieés teljesitéeséhez nem
veszek igénybe a kizard okok hatalya akhasallalkozot.

Kelt, ..o eeenn 2020, oo

ceégt alairas
(értelemszefen kitdltve, nemleges esetben kihtzva: -)
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5. sz. minta

Nyilatkozat arrdl, hogy
az ajanlattews a nyilatkozatot ado(ko)n kivil més pénzigyi intézrénynél
nem vezet szamlat

Alulirott ..........coeeviiiiiie e ienn.. (Képvised neve), mint a ..o

................................................................... (Ajanlattews neve, cimeliépvisebje a
Budapest llI. keriilet Obuda-Békasmegyer Onkorményamt ajanlatkés altal a ,vezetékes
€s mobil tavkozlési szolgaltatas, valamint interseolgaltatas nydjtasa” targyban inditott
k6zbeszerzési eljarasban

nyilatkozom,
hogy az altalam KEpVISElt ...

(Ajanlattews neve) az ajanlatahoz becsatolt nyilatkozatot aéldzipgyi intézmény(ek)en
kival mas pénzigyi intézménynél nem vezet szamlat.

Kelt, ..o 20200 oo

cegt alairas

47. oldal, 6sszesen: 55



vezetékes és mobil tavkozlési szolgéltatas, valarninternet szolgaltatas

6. Sz. minta
Nyilatkozat
a referenciakrol
Alulirott ..........coeeviiiiie e (Képvised neve), mint @ ..o
e e (Ajanlattews neve, cimelépvisedje
a Budapest Ill. kerilet Obuda-Békdsmegyer Onkormdinymint ajanlatkér altal a

.vezetékes és mobil tavkodzlési szolgaltatas, valimternet szolgaltatas nyujtasa” targyban
inditott kozbeszerzési eljarasban
nyilatkozom,

hogy az altalam képviselt
PP (V- 101 F=11 (=11
neve az ajanlattételi felhivas I11.2.3 pontjabaiel alkalmassagi feltételnek megfelelést az
alabbi referenciakkal kivanja igazolni:

A referencia targya (alapadatok ismertetése):

Szerddest kob masik fel:

A teljesités ideje:

A teljesités helye:

Az ellenszolgaltatas netté 6sszege (Ft), vagy akkmr

szolgaltatas mennyiségére utaldo mas adat:

A referenciaad6 személy neve, elédisége (telefon):

Kelt, ..o 20200 oo

cegt alairas

(A Kbt. 68.8 (2) bekezdésére tekintettel a nyilatdban megjelolt referenciakhoz
kapcsolodo, szeérmést kob masik fél altal kiallitott igazolast is csatolnielk az
ajanlatban)
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7.sz. minta
Nyilatkozat
A Kbt. 303. §-4ban foglaltakra vonatkozoan
Alulirott ...y, MINE A(Z) e (cégév),

. (székhely) képviséje a Budapest Ill. kertlet

Obuda Bekasmegyer Onkormanyzat mlnt ajanléatiédtal a ,vezetékes és mobil tAvkozlési
szolgaltatas, valamint internet szolgaltatas ngajtatargyban inditott kdzbeszerzési
eljarasban jelen nyilatkozat alairdsaval tudoméasskem, hogy a Kbt. 303. § alapjan a felek
csak akkor moédosithatjadk a széeésnek a felhivas, a dokumentacio feltételei,dikbet az
ajanlat tartalma alapjan meghatarozott részét, haszarddéskotést kovéen - a
szerddeskoteskor ére nem lathato ok kdvetkeztében - beallott kortilyndmatt a szergdés
valamelyik fél Iényeges jogos érdekét sérti.

Kelt, ..o 20200 oo

cegt alairas
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8. sz. minta
Nyilatkozat
a Kbt. 55.8 (3) bekezdése és 72.8-a tekintetében
Alulirott : mint
a(2)......... (CEONEY), e e,

(székhely) képviséje

a Obuda- Budapest IlI. keriilet Obuda-Békasmegyeéwo@nanyzat, mint ajanlatkéraltal a
.vezetékes és mobil tavkozlési szolgaltatas, valainternet szolgaltatas nydjtasa targyban
inditott kozbeszerzési eljarasban

nyilatkozom,

hogy @ .coooovveeieii, Ajare\b az ajanlattétel soran figyelembe vette a

munkavallalok védelmére és a munkafeltételekre tkmzé, a teljesités helyén hatalyos

kotelezettségeket.

Kelt, .......coovviie e 20200 o,

ceégt alairas
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V.

A MUNKAVEDELEMRE ES A MUNKAFELTETELEKRE
VONATKOZO EL OIRASOK

Ajanlatkéb a Kbt. 55.8 (3) bekezdése alapjanéigh, hogy az ajanlattév
tajékozodjon a munkavallalok védelmére és a muttéaddekre vonatkozd olyan
kotelezettsegekt, amelyeknek a teljesités helyén és a <uhl¥z teljesitése soran meg

kell felelni:

Orszagos Munkavédelmi és Munkautgyi Bfeligyeloség (OMMF)

Cim: 1024 Budapest, Margit krt. 85.
Postacim:1399 Budapest 62. Pf. 639.
Telefon: 06-1-346-9400

Fax: 06-1-346-9415

e-mail: titkarsag@ommf.gov.hu

OMMF Kozép-magyarorszagi Munkavédelmi Felliigyebsége

illetékességi teriilete Budapest, Pest megye

Székhely: 1094 Budapest, Pava u. 6.

Postacim: 1450 Budapest Pf. 153.

tel.: 06-1-216-2901, 06-1-323-3600

fax: 06-1-323-3602

E-mail: kmmb@ommf.gov.hu kmmb-ig@ommf.gov.hu

OMMF K6zép-magyarorszagi Munkalgyi Felligyebsége
illetékességi teriilete Budapest, Pest megye.

Székhely:1088 Budapest, Szentkiralyi u. 8. lll.em.
Postacim: 1438 Budapest, Pf. 520.

tel.: 06-1-429-8010

fax: 06-1-429-8013

E-mail: kmmu@ommf.gov.hu kmmu-ig@ommf.gov.hu
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VI,
MUSZAKI LEIRAS

Az Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Polgarmesteri Hvaészére vezetékes tavbeézél
szolgaltatas (analdg és ISDN telefonvonalakrél tékess és mobil szdmra inditott hivas
bonyolitasa: hozzaférés eés beszélgetés, valamirtszialgaltatas), mobil tavkozlesi
szolgaltatas, valamint internet szolgaltatds ngajtatargydban inditott kdzbeszerzési
eljarasban az ajanlattételi felhivasban meghatftialzszerint aészekre tortéd ajanlattétel
lehetséges.

1. rész: Vezetékes tavkozlési szolgaltatas biztositééa egyedi dijkedvezmény
nyujtasa
Ajanlatké6 rendelkezik az alabbiakban részletezett, hasdaldéw analdog és ISDN

telefonvonalakkal, melyeken keresztiil az egyesdiongiranyokban az ismertetés
szerinti atlagos havi forgalmat bonyolitja:

A telefonvonal helye Tipusa Hivdészam
1033 Budapest,dtér 3. ISDN 30 p-p prémium (1)437-8500
csomag (kapcsolasi szam
499 db)
1033 Budapest,dtér 3. ISDN 2 p-mp csomag (1)437-0039
1033 Budapest,dtér 3. ISDN 2 p-mp csomag (1)454-1800
(kapcsolasi szam 7 db)
1033 Budapest,d-tér 3. belfoldi zold szam (80)204-777
1033 Budapest,dtér 3. (edeimi és analdg uzletiévonal + (1)250-0606
kozbiztonsagi irodh 1 db bérelt készlék
1033 Budapest,dtér 3. (edeimi és analég uzletiévonal (1)368-0464
kozbiztonsagi irod)i
1033 Budapest,dtér 3. (edeimi és analég uzletiévonal (1)368-8437
kozbiztonsagi irodh
1033 Budapest, Ladik utca 2-6. ISDN 2 p-mp csomag (1)453-2618

(KﬁzterUlet-felUgyelet Ugyfélszolgalati szé)na
1033 Budapest, Harrer Pal utca. 9-11.. analég Uisedinal + (1)368-2251
1 db bérelt készllék

1035 Budapest, Varadi utca. 15/A ISDN 2 p-p csomag (1)436-7740
(kapcsolasi szam 19 db)

1035 Budapest, Véaradi utca. 15/A ISDN 2 p-mp csomag | (1)454-0714
(kapcsolasi szam 2 db)

1039 Budapest, Medgyessy Ferenc | analdg uzletidvonal (1)243-5702

utca. 4.

1039 Budapest, Medgyessy Ferenc | ISDN 2 p-p csomag (1)454-7630

utca. 4. (kapcsolasi szam 9 db)

1039 Budapest, Medgyessy Ferenc | ISDN 2 p-p csomag (1)454-7640

utca. 4. (kapcsolasi szam 9 db)

1036 Budapest, Kolosy tér 2. analdg uzlétidnal (1)388-214¢

1039 Budapest, Heltai J&nér analdg UzletiGvonal + (1)388-9131

2 db bérelt készllék

52. oldal, 6sszesen: 55



vezetékes és mobil tavkozlési szolgéltatas, valarninternet szolgaltatas

Tipus Osszesen
Analog Uzleti Bvonal 7
Belfoldi zold szam 1
ISDN2 p-mp 4
ISDN2 p-p 3
ISDN30 p-p prémium 1

Ajanlatké6 a
» 1033 Budapest,dtér 3. (kihelyezett fokozat: 1033 Budapest, HaR&rutca. 9-11.),
» 1035 Budapest, Varadi utca. 15/A,
» 1039 Budapest, Medgyessy Ferenc utca. 4.,

telephelyeken bérelt alkdzpontokkal rendelkezik.

Ajanlatke® fenntartja a jogot, hogy a kapcsolasi szamok da@na a szesdés
idétartama alatt a jelenlegi darabszamhoz képest ids%nertékben eltérjen.

A forgalmi iranyok és a forgalom atlagos havi mesége (hivas id):

Forgalmi iranyok Az atlagos havi
percforgalom
Helyi és helyk6zi I. hivasirany 34 000
Helykozi Il. hivasirany 1450
Belfoldi Ill. hivasirany 2 250
Pannon 6 600
T-Mobile 6 000
Vodafon 2 500
Z6ld szam 800
Nemzetkdzi hivasok 200
Tudakozo (db) 1 000

Kodvetelmények

1. Dedikalt ugyfélmenedzser biztositasa

Megléw hivoszamok szamhordozhatdsaganak biztositasa

Kdzremikddés a szamhordozhat6sag lebonyolitasaban

Nem kotheb ki a havi szamlakra minimalis 6sszeg

A hivasok mérése és a szamlazas masodperc alaminleg

oG wIN

Szerddés teljesitésének kazlépontja legkésbb a szergdéskotést
szamitott 15 nap

~

Dijfizetés havonta utOlag, &tutaldssal, a szamlahézvételétl
szamitott 30 napon belll, ill. ajanlatéevallalasa szerint

8. Az ajanlattednek az ajanlatkér kulon kérésére valamennyi
eléfizetéshez  (hivoszdm)  biztositania  kell az  ingyenes
szamlarészletezest.

9. 24 0Oras elérhésédi hibabejelertt biztositasa, amely telefonon, |e-
mailben vagy faxon, képes fogadni a bejelentéseket.

10.Az ajanlatnak tartalmaznia kell a szolgaltatasranatkozo vallalt
minéségi kovetelményeket
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. rész: Mobil tavkozlési szolgaltatas biztositasa eégyedi dijkedvezmény nyujtasa
Ajanlatké® jelenleg 76 db mobil éfizetéssel (SIM kartyaval) rendelkezik.

Ajanlatke® tajékoztatja ajanlattéket, hogy 4 db SIM kartyat alkbzponti GSM
adapterben Uzemeltet.

Ajanlatké6 fenntartja a jogot, hogy azédizetések darabszama a sfeles idtartama
alatt a jelenlegi darabszamhoz képest 10 % -ostkiggh eltérjen.

A forgalmi iranyok és a forgalom atlagos havi meeage (hivas id):

Forgalmi iranyok Az atlagos havi
percforgalom
vezetékes hivasirany 1 600
Pannon 10 600
T-Mobile 12 500
Vodafon 5400
Kilfoldi halozatbol inditott hivas 200
Kalfoldi halézatban fogadott hivas 150
Nemzetkdzi hivasok 150

Kodvetelmények

Dedikalt gyfélmenedzser biztositasa

Megléw hivoszadmok szdmhordozhatésaganak biztositasa

Kozremikddés a szamhordozhatosag lebonyolitasaban

A hivasok mérése és a szamlazas masodperc alaminleg

SR IS N L

A havi alapdij mértékére az ajanlatot ugy kell neegi, hogy az az
alabbi kiegészit szolgaltatdsok dijat is magaba foglalja:
hangposta

hivastartas

hivasatiranyitas

hivasvarakoztatas

hivoszam kijelzés engedélyezeésitiltas

SMS kildés

elektronikus hivasforgalmi tajékoztato (aktualiyegeg, lezart
havi egyenleg, adatforgalom mennyisége,...)
konferencia beszélgetés

hivastiltas

MMS kildés

WAP

l. videotelefon

m. hivasértestt szolgaltatas

AT TS @meoooTy

6. UMTS hal6zati szolgaltatas (3G) biztositasa

7. Jelenleg meglévkiegészid szolgaltatasok biztositasa:
» (zleti internet havi éfizetési dijdban foglalt 3 Gbyte belfoldi
forgalommal,
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» (zleti internet havi éfizetési dijdban foglalt 5 Gbyte belféldi
forgalommal,
» (zleti internet havi éfizetési dijdban foglalt 8 Ghyte belfdldi
forgalommal,
8. Szerddés teljesitésének kezdopontja legkésbb a szergdéskotéstl
szamitott 15 nap
9. Dijfizetés havonta utélag, atutalassal, a szamlahézvételél
szamitott 30 napon belll, illdeg az ajanlattevvallalasa szerint
10.Az ajanlattevnek az ajanlatkér kilén kérésére valamennyi
eléfizetéshez (SIM) biztositania kell az ingyenes daé@szletezést.
11.24 ¢6ras elérhésédi hibabejelertt biztositasa, amely telefonon, |e-
mailben vagy faxon, képes fogadni a bejelentéseket.
12.Az ajanlat tartalmaznia kell a szolgéltatasra vikozd vallalt midségi
kovetelményeket

3. rész: Internet szolgaltatas biztositasa és egyedikedvezmény nyujtasa

Ajanlatké6 rendelkezik az alabbiakban részletezett, hasdaidéw internet
kapcsolatokkal:
» 1033 Budapest,dtér 3. cimen: bérelt vonali internet 20 Mbps, IBxcim
» 1035 Budapest, Véaradi utca. 15/A. cimen: SHDSLrivede2 Mbps, fix IP cim
» 1039 Budapest, Medgyessy Ferenc utca. 4. cimenStHimernet 2 Mbps, fix
IP cim

Kodvetelmények
1. Dedikalt ugyfélmenedzser biztositasa
2. IP cim valtozas esetén szolgaltatas kiesés nél&gly legfeljebb 1 6ra

idétartamu szolgéltatas kiesés ajanlatkdivatali idejéen kival, az IP

cim valtas lebonyolitdsakor

Kdzremikddés az IP cim valtas lebonyolitasaban

Az internet kapcsolat minimalisan elvart savszélesseég

e abérelt vonali internet esetén legalabb 20 Mbps,

» az SHDSL internet kapcsolatok esetén legalabb 2sMbp

5. Szerddés teljesitésének kezdlopontja legkésbb a szer&gdéskotéstl

szamitott 15 nap

Tartalék (back-up) kapcsolat biztositasa

7. Dijfizetés havonta utblag, atutalassal, a szamlahé@vételétl
szamitott 30 napon belll, illdeg az ajanlattevvallalasa szerint

8. 24 oras elérhésédi hibabejelertt biztositasa, amely telefonon, |e-
mailben vagy faxon, képes fogadni a bejelentéseket.

9. Az ajanlatnak tartalmaznia kell a szolgaltatasranatkozé vallalt
mindségi kdvetelményeket

W

o
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